Luia Wives Voluntad y eficacia, juntos mejor

Una de las cuestiones que preocupa a la Fundacion Luis Vives es la escasa
informacion actualizada que existe sobre el Tercer Sector Social en nuestro pais. En la
década de los noventa y a lo largo de los ultimos afios se han hecho importantes
estudios, tanto con perspectiva nacional como autondémica, en los que desde distintos
puntos de vista se ha analizado la situacion y tendencias de las entidades sociales.
Dado el objeto perseguido por cada uno de ellos, la interesante informacion aportada
no siempre es comparable ni se encuentra actualizada.

La FLV piensa que seria de sumo interés poder contar con un

e # $ i I %&%, que aporte datos actualizados y
comparables sobre la situacion y tendencias a lo largo del tiempo. Como todos
sabemos se trata de un sector dinamico, heterogéneo, mas bien atomizado e
insuficientemente conocido, en un proceso de constante transformacién, por lo que un
analisis periddico de estas caracteristicas podria ser de suma utilidad no sélo para el
propio Tercer Sector, sino también para las administraciones y la sociedad en su
conjunto. Por todo ello, hemos tomado la decision de poner en marcha este proyecto y
mantenerlo a largo plazo, partiendo de la conviccion de que la actualizacion periddica
de la informacion mediante series de datos, no solo permite analizar la evolucion y
tendencias del sector, sino que aporta un importante valor a la interpretacion de la
misma.

El Anuario tendra dos productos que se presentaran en anos alternos. El primero de
ellos sera de caracter cuantitativo, obteniendo la informacion mediante la realizacion
de una encuesta que se repetira bianualmente, al objeto de contar con series de datos
comparadas sobre la realidad del sector, sus magnitudes, actividad y tendencias. El
segundo, podra ser cuantitativo o cualitativo y tendra un caracter tematico, es decir
cada segundo afo se abordara una tematica o situacion especifica de especial
relevancia e interés para el tercer sector de accion social. $ LI § 1" 4!
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%$ 1 % % %! % "% (% Las referencias de éste documento a
los informes tematicos que se haran en afios alternos, se hacen Unica y
exclusivamente a titulo informativo, con objeto de que los candidatos a realizar el
estudio cuenten con todos los elementos necesarios para elaborar sus propuestas.

El presente documento que ha sido sometido a la opinidon de un grupo de expertos en
la materia, define de modo bastante detallado las caracteristicas que debe de tener
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este estudio bianual y el objeto del mismo. Asi mismo hace indicaciones precisas
sobre el método a seguir para su desarrollo y los contenidos a abordar. También
plantea una serie de cuestiones muy precisas a las que los candidatos deberan de dar
respuesta de modo detallado.

La conveniencia de realizar un informe anual sobre la situacién y tendencias del Tercer
Sector de Accidn Social en Espana, viene determinada por distintas razones:

En primer lugar porque no existen estudios que con caracter periddico y comparativo
analicen la realidad del mismo. En los ultimos veinte afios se han realizado, por parte
de Universidades y Centros de Investigacion distintos estudios de ambito nacional y
también autondmico que analizan desde diferentes perspectivas esta cuestion. En
muchos casos los resultados de estos estudios son dificiimente comparables, puesto
que se han planteado con distintos métodos y objetivos. Parece por lo tanto
conveniente que al igual que en otros sectores de actividad se desarrollan analisis de
caracter periédico y con perspectiva longitudinal, se realicen también en el campo de
las ONL de accién social.

En segundo lugar porque si nos atenemos a las informaciones de los estudios llevados
a cabo y a la propia experiencia de las entidades sociales, se trata de un sector
dinamico, que se encuentra en un fuerte proceso de crecimiento, transformacion y
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cambio, tanto desde la perspectiva del numero de entidades, como desde su actividad,
configuracioén interna, sistemas de organizacion, etc. Pensamos que procede tener una
informacion actualizada que periédicamente tome el pulso al sector, analice
tendencias, etc. A pesar del creciente interés por ésta materia, estamos hablando de
un sector de actividad sobre el que se investiga poco y el conocimiento es parcial.

En tercer lugar porque una informacién peridédica relacionada con el sector, su
situacion, evolucién y tendencias, puede ser de maxima utilidad para las partes
interesadas: para las propias entidades sociales, de modo que tengan un conocimiento
actualizado y globalizado sobre su actividad, puedan identificar las tendencias y
discutir sobre los retos comunes que tienen en distintos campos; para las
administraciones publicas, especialmente para aquellas que se relacionan
directamente con el campo de los servicios sociales asi como de la accién social en
general; para los centros de investigacion y universidades, de modo que contribuya a
aportar informaciones actualizadas y fiables y contribuir asi al avance cientifico en la
materia; y también para otras instituciones y entidades en general, asi como para los
ciudadanos interesados por estos temas.

La Fundacion Luis Vives tiene como misién el apoyo y fortalecimiento del Tercer
Sector de Accién Social y para que esta mision sea posible y se oriente
estratégicamente, es necesario que tome el pulso al sector de modo continuado, que
pueda seguir la evolucién y tendencias del mismo, que tenga una idea lo mas ajustada
posible de su fisonomia, composicion y complejidad, que identifique las cuestiones que
son clave en su desarrollo, etc. Realizando, ademas, este informe bianual, con
perspectiva nacional, no sélo estara en mejores condiciones de prestar apoyo al
sector, sino que también podra poner a disposicion de las entidades sociales y otros
actores esta informacion que pude ser de suma utilidad.

Las recomendaciones de investigadores internacionales en ésta materia insisten en
dos caracteristicas que han de tener éste tipo de estudios para logar los objetivos
perseguidos: por una parte realizarse con perspectiva a largo plazo dado que es la
comparacion de datos con caracter longitudinal, lo que aporta valor y permite ver con
precision la evolucion y las tendencias. Por otra parte la independencia con la que se
han de realizar para garantizar su neutralidad y objetividad.

La concepcion de éste proyecto ha sido sometida a consulta y debatida con un comité
cientifico que a lo largo del desarrollo del trabajo seguira siendo consultado en las
fases clave del desarrollo del mismo. ! $
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Dicho comité también

podra ser consultado a la hora de seleccionar la empresa adjudicataria.

3

4 5 b

El informe anual o anuario sobre el Tercer Sector Social que publicara la Fundacion
Luis Vives, presentara informacion de dos tipos en funcion de los afos alternos:

En los afos impares aportara datos e informaciones, fundamentalmente de
caracter cuantitativo sobre la evolucion y tendencias del Tercer Sector Social
en Espafia; estos datos ademas de tener una periodicidad bianual, seran de
caracter longitudinal y se presentaran de modo comparado con los obtenidos
previamente. El método que se utilizara para la recogida de la informacion
debera de ser siempre el mismo, de modo que se garantice no solo la
comparabilidad de los datos a lo largo del tiempo sino el formato en el que
estos seran presentados. Es éste estudio de los afios impares, centrado en la
obtencion de datos sobre la realidad del sector, el que es objeto de la presente
convocatoria.

En los afos pares se tratara de un informe de caracter tematico, por lo general
monografico, que se centrara en un tema o problematica especifica de entre
las que se presentan en la columna de la derecha de la siguiente tabla. EIl
método en este caso variara en funcion del tema a analizar. Este informe de los
afos pares no es objeto de la presente convocatoria.

Cabe plantearse una serie de preguntas clave sobre el sector a las que el informe ha
de responder. Al mismo tiempo y ésta es la ventaja fundamental de las series de datos
periddicas, es muy importante que se detecten las tendencias. A titulo meramente
indicativo proponemos la siguiente tabla en la que se identifican los contenidos
susceptibles de ser recogidos:

6

Naturaleza juridica de las entidades que lo conforman
Antiguedad

Tamafio y fisonomia del sector

Magnitudes econdmicas

Financiacion y su procedencia
Actividad

o Volumen de recursos
0 Ingresos y gastos
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0 Lineas de actuacion
o Campos en los que actuan
o Colectivos objeto de atencién
e Recursos humanos:
o0 Promotores
0 Voluntariado
o Empleados
e Base social
« Ambito territorial (implantacién)
e Estructuracion y articulacién del sector y papel de las entidades de segundo nivel.
e Opciones estratégicas o lineas de actividad (sensibilizacién, denuncia, autoayuda,
prestacion de servicios...

%

Dado que la eleccion de los temas se tomara como base comparativa para los
sucesivos informes bianuales, se considera este punto de especial importancia.

Légicamente el cuerpo esencial del informe cuantitativo de los afios impares podra ser
complementado con otros aspectos relevantes tales como aspectos normativos,
informaciones de contexto sobre el conjunto del Tercer Sector, directorio con
organizaciones clave, direcciones de interés (registros, protectorados...), opiniones
relevantes, paginas web, etc. Estos aspectos menores, no son objeto de la
convocatoria.
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Como es bien sabido el es muy plural y heterogéneo en su configuracion
y actua en los mas variados campos de actividad. El objeto de los Informes anuales o
anuarios de la Fundacion Luis Vives se centraran en El Tercer Sector de Accién Social
que es una parte del Tercer Sector y ello es asi por varias razones:
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) En primer lugar porque la mision de la FLV es el apoyo y fortalecimiento
i bien algunos de nuestros servicios se dirigen al
conjunto del Tercer Sector.

* En segundo lugar porque el campo de actuacion social es en si mismo lo
suficientemente complejo, interesante y con entidad como para ser objeto de
un proyecto de éste tipo.

+ En tercer lugar porque los medios econdémicos con los que se cuenta no
permitirian realizar un informe consistente con caracter periédico que vaya mas
alla del campo de lo social.

Centrandonos pues en el Tercer Sector de Accién Social, o en las entidades
voluntarias de accion social, seguimos teniendo un problema de acotar el alcance del
informe, puesto que las fronteras de la acciéon social son en si mismo difusas y
borrosas. De hecho, los diversos estudios existentes sobre las ONG de accion social
no siguen los mismos criterios a la hora de incluir a unas y excluir a otras. Por otra
parte el tercer sector de accién social es muy poliédrico y esta diversificando mucho su
actividad de modo que desborda el campo del que han surgido. A titulo de ejemplo
podriamos poner algunas realidades tales como:

e Entidades que actuan en el campo de lo social pero también crecientemente en

el socio sanitario, socioeducativo, socio laboral, sociocultural

e Entidades que actuan en la accion social y la cooperacion al desarrollo

 Fundaciones privadas proveedoras de recursos para la accion social

e Entidades singulares

e Obras sociales...

A titulo indicativo pero no vinculante y con objeto de facilitar la respuesta a las
cuestiones que se plantean en éste apartado, presentamos a continuacién una
clasificacién en tres bloques, relacionados en mayor o menor medida con la accién
social.
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Discapacitados
Mujeres
Migracion
Minorias étnicas
Mayores
Desempleados

Cooperacioén al desarrollo
Obras sociales
Cooperativas sociales
Sociedades laborales
Enfermedades cronicas
Organizaciones de familia
Entidades civicas

Asociaciones de vecinos
Mutualidades de prevision
social

Sanitarias

Educativas

Fundaciones hospitalarias
Entidades culturales
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Toxicomanias, sida y
alcoholismo
Infancia
Juventud
Pobreza y marginacion
De voluntariado...
Entidades singulares

e ONCE

e Cruz Roja

e Caritas
Religiosas de accion social
Plataformas y redes de
accion social
Fundaciones asistenciales
De desarrollo comunitario

Derechos civiles

Centros especiales de
empleo

Empresas de insercidn
Cooperativas sociales
Enfermedades raras
Educacion y tiempo libre
Educacion e investigacion

Fundaciones empresariales y
filantrépicas

Asociaciones de
consumidores y usuarios
Cultura deporte ocio
Medio ambiente

Vivienda
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Tal y como se ha explicado, el anuario sobre el Tercer Sector Social tendra una
periodicidad anual, pero sera diferente los afos pares de los anos impares:
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En los afios impares se sacara el mismo informe con enfoque longitudinal: series de
datos, esencialmente cuantitativos, comparados con periodicidad de dos afos,
obtenidos por el mismo método y con los mismos criterios de muestreo, la misma
estructura de informe, etc. Se considera que si bien el tercer sector de accion social es
dinamico y esta en un importante proceso de transformacion, la evolucién de los datos
anualmente no sera lo suficientemente significativa por lo que puede ser suficiente con
realizarlo bianualmente.

En los anos pares se sacara un_informe tematico, en el que se abordara en
profundidad un aspecto que sea considerado estratégico para el sector, (Ej.
percepcion e imagen social, relaciones con la administracién, retos estratégicos,
calidad, etc.). El método en este caso podra cambiar, salvando siempre una parte
cuantitativa al objeto de poder comparar resultados, si se hiciesen informes posteriores
sobre el mismo tema.

Tanto en los afos pares como en los impares, el cuerpo central del informe iria
acompafado por una serie de apartados complementarios relacionados con analisis
de contexto, aspectos legales, noticias, directorios...

& 1 % 14 &1 % U4

Informe longitudinal: Informe tematico:

Método: Siempre el mismo en base | Método: En  funcion del tema,
encuesta de ambito nacional y sobre las | garantizando siempre un  enfoque

mismas bases de muestreo cuantitativo, complementado con

Estructura: Series de datos resultado de | aspectos cualitativos

la encuesta Estructura: A definir en cada informe
(s 0% 1! | 14

Como resultado de los informes anuales y con objeto de rentabilizar los mismos, la
Fundacion a titulo individual o en cooperacion con otros podra poner en marcha
acciones relacionadas tales como:

e Folleto divulgativo sobre situacion del sector con datos clave

e Seminarios de debate, etc.

% %
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Una de las cuestiones mas complicadas del Informe cuantitativo sobre el Tercer Sector
Social es definir el método por el cual ha de llevarse a cabo. La dificultad de encontrar
el método o métodos adecuados para desarrollar este trabajo viene también
determinada por la complejidad de identificar y tener informacién suficiente sobre el
universo en el que nos queremos centrar. Dos son los problemas fundamentales que
hay que resolver en relacion con el universo objeto del estudio:

e El primero de ellos tiene relaciéon con acotar con precision las difusas fronteras
de lo que hemos dado en llamar Tercer Sector de Accidn Social, cuestion a la
que hemos hecho referencia en el apartado cuatro.

« El segundo esta relacionado con la dificultad existente para obtener suficiente
informacion sobre dicho universo de entidades, de modo que se pueda
proceder a un muestreo suficientemente representativo sobre el mismo. Esta
cuestion es especialmente compleja si se tiene en cuenta que: en nuestro pais
existen multiples registros de asociaciones y de fundaciones, que la
informacion con la que cuentan éstos registros no esta actualizada, que para
el caso de las asociaciones el registro nacional no incorpora informacion
suficiente ni comparable de los registros autonémicos, que la categorizaciéon
de las entidades registradas en funciéon de su objeto social no es coincidente
en los distintos registros y ademas resulta confusa, que un porcentaje
importante de la informacion de los registros seran casos perdidos, dado que
muchas de las entidades no suelen cumplir con su obligacion de actualizar su
informacion en los mismos.

Dadas estas dificultades se ha pensado en la posibilidad de basar el cuerpo central del
informe en la informacién aportada por algun método que fuese mas sencillo (ej. panel
de directivos, encuesta a las 250 entidades mas grandes, etc.). Este enfoque sin duda
simplificaria mucho las cosas y en términos de magnitudes (de actividad, econémicas,
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de personas asalariado, etc.), daria una informacion muy aproximada de la situacion
de éste sector, dado que segun algunos estudios el 95% de la actividad del sector se
concentra en el 5% de entidades del mismo. Pero tendria el riesgo de no presentar
una foto de la situacion de un sector cuya realidad es poliédrica, y en donde el
minifundismo y la iniciativa local son grandes, dado que se escaparia la informacion de
las pequenas asociaciones que desde la perspectiva de la iniciativa, base y tejido
social son muy importantes, aunque cuantitativamente no sean tan relevantes. No se
ve por lo tanto el enfoque de barémetro o panel a expertos como el método sobre el
que debe de girar el cuerpo esencial del informe.

El método que se utilice para el informe longitudinal, tendra que tener la caracteristica
de ser siempre el mismo; se propone en concreto que sea una encuesta ciclica (cada
dos afios) basada en un muestreo que cumpla caracteristicas de representatividad
(¢, por territorio, tamano, tipologia de entidad, campo de actividad y ambito de
actuacién?). El cuestionario debera de ser basicamente siempre el mismo (barajar
siempre los mismos indicadores, o al menos coincidentes en un 90%) de modo que se
permita la comparacion.

Para la identificacién y acotamiento del universo el problema fundamental se plantea
en el primer afio en el que habra que elaborar una base de datos utilizando una serie
de fuentes que ulteriormente se podrian actualizar.
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Como ya se ha indicado previamente, la realizacion de un informe de éste tipo
requiere gran complejidad por las peculiaridades del Tercer Sector Social. Hacemos
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referencia a continuacion, a titulo meramente indicativo a algunas de las cuestiones y
problemas que nos encontramos:

En primer lugar la definicion del universo: Relacionado con este asunto, esta el
tema referido a como acotar con precision las ambiguas fronteras que pueden
separar las entidades de accién social respecto de otras, la inexistencia de
directorios sobre los que muestrear de modo representativo, la atomizacion del
sector que impide abordar la cuestion en funcién del objeto social de las
entidades, la carencia de censos, la poca informacion existente en los
registros, lo poco actualizada que se encuentra la misma y que ademas se
multiplica al haber muchos registros. Por otra parte desde la perspectiva fiscal,
tampoco se puede obtener informacién diferenciada del sector.

En segundo lugar la necesidad de ir a fuentes primarias, que encarecen y
dilatan el trabajo de campo, dado que las existentes secundarias no aportan
informacion actualizada.

En tercer lugar la dificultad que tienen muchas entidades para aportar la
informacion que se les solicita y especialmente que ésta esté lo
suficientemente actualizada. Asi, por ejemplo, muchas entidades tendran
dificultades incluso para aportar de modo inmediato aspectos tan basicos como
el numero de beneficiarios de sus servicios, etc.

En cuarto lugar es muy importante que el estudio se plantee en sinergia con
otros estudios existentes en el plano nacional e internacional de modo que

permita comparaciones, al menos en aspectos clave.
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Como ya se ha descrito previamente, para el desarrollo del estudio se contara con el
apoyo de un Comité Cientifico compuesta por personas expertas en investigacion

sobre el tercer sector. El comité cientifico tendra entre ofras las siguientes funciones:

Fundacioén Luis Vives. Plaza de Oriente, 7. 28013, Madrid

11

11




Luia Wives Voluntad y eficacia, juntos mejor

e Asesorar a la Fundacién Luis Vives en el conjunto del desarrollo de éste
proyecto.
» Realizar recomendaciones sobre los momentos clave del proceso de desarrollo
del proyecto y en concreto:
0 Los criterios para definir el alcance del estudio y delimitar las fronteras
del alcance del mismo
o El objeto del estudio y los contenidos a analizar
0 Los aspectos metodolégicos relacionados con la identificacion del
universo, el sistema de muestreo, el cuestionario, la explotaciéon de los
resultados, la manera de realizar el trabajo de campo, etc.
0 La presentacion de los resultados
« Sila Fundacion Luis Vives lo considera necesario, solicitara a los miembros del
comité cientifico su valoracion sobre las candidaturas que resulten
preseleccionadas.

C D

La Fundacién Luis Vives realizara la seleccién de la empresa adjudicataria de acuerdo
a criterios objetivos. Para ello se tendran en cuenta tres tipos de criterios:

e Calidad de la propuesta técnica: En este sentido se evaluara la consistencia
global del proyecto que se presenta, la congruencia del mismo y el modo en
que se da respuesta a cada una de las cuestiones que se plantean en el
documento o a otras similares.

e Experiencia y trayectoria de la empresa y el equipo investigador: Se tendra
especialmente en cuenta la experiencia y competencia técnica del equipo en el
campo de la investigacion social, asi como en los temas relacionados con el
tercer sector. Asi mismo se tendra en cuenta la solvencia y capacidad de la
empresa o gabinete para desarrollar este tipo de trabajo. El tiempo previsto
para la realizacidon del conjunto del trabajo sera otro de los indicadores a
evaluar

e Presupuesto: Se tendra especialmente en cuenta aquellas propuestas que
sean de calidad y que presenten un precio competitivo para el desarrollo del
trabajo

La empresa con la que se contrate el estudié tendra que entregar soporte del conjunto
de los herramientas materiales y datos utilizados u obtenidos en el desarrollo del
mismo, que seran de la propiedad de la Fundacion Luis Vives. La Fundacion
salvaguardando las cautelas legales, tiene la voluntad de poner los datos obtenidos en
la encuesta a disposicion de investigadores y entidades que pretendan profundizar en
el conocimiento del sector.
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Los candidatos que deseen responder a la presente manifestacion de interés deberan
de presentar como maximo el 23 de Mayo a las 14 horas en la en la sede de la
Fundacion Luis Vives, % 2 7 % *89)+ - con la
referencia: & Las propuestas deberan de presentarse en mano o
por correo. Durante el plazo de presentacion de propuestas, quienes deseen cualquier
aclaracion o consulta podran dirigirse a Carmen Doncel, al teléfono 917581170.

Las propuestas deberan de incluir:

e Una % ! $ 0% del proyecto a desarrollar, en la que se incluya al
menos los objetivos, la metodologia, las fases de desarrollo y el cronograma,
asi como un presupuesto detallado por fases. Esta memoria debera de prestar
especial atenciéon a dar respuesta a cada una de las cuestiones que se
plantean en el presente documento. La memoria debera de ser concisa y
responder de modo preciso a las cuestiones que se plantean.

. ( $% que acredite de modo suficiente la competencia técnica de de
la empresa o gabinete que se presente para desarrollar el presente estudio. Al
menos sera necesario incluir una memoria de la actividad investigadora
reciente de la empresa y un breve curriculo vitae del investigador principal y del
equipo que formara parte del proyecto

e Los candidatos que lo deseen podran entregar la documentacion adicional que
consideren oportuno

Una vez seleccionada la empresa adjudicataria, la FLV formalizara un contrato en el
que se detallaran los compromisos y obligaciones por ambas partes.

Fundacioén Luis Vives. Plaza de Oriente, 7. 28013, Madrid 131




