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Programa Abierto
2010 La gestion de la comunicacion en las ONG:
& -~/ una visién global y actual
Area / Comunicacién Celebracion: 12, 13 y 14 de mayo de 2010
Nivel / 1 Tipo / Presencial Horas / 20 Tasa / 30 €
Lugar de celebracion / Madrid centro *Se confirmara direccion al finalizar proceso de inscripcion

A quién va destinado

Técnicos y responsables de comunicaciéon de ONG de tamafio medio o pequefio que
- deseen ampliar su vision sobre el trabajo de su area y las herramientas que tienen a su
- disposicion.

Objetivo general

Hacer un recorrido por el papel de la comunicacion en las ONG, sus funciones y
herramientas principales

Resultados esperados

e Conocer de forma realista el alcance y los limites de los resultados que la
comunicacion puede lograr en las ONL.

e Comprender como se integra el sistema de comunicacidn en el sistema general de
las entidades no lucrativas.

e Aprender métodos para la planificacion y la organizacién del trabajo en
comunicacion

e Conocer y trabajar en algunas de las herramientas de comunicacion mas habituales
en las ONG junto a las mas actuales (relaciones con los medios, publicidad, redes
sociales...)

Contenidos

- Bloque I. El sistema de la comunicacién en las ONG

1) El sistema de la comunicacion
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2) Caracteristicas diferenciales de la comunicacion en las ONG

3) Caracteristicas de la comunicacion eficaz

Bloque II. Comunicacién corporativa y comunicacién interna

comunicacion corporativa
- La realidad corporativa o quiénes somos
- La imagen corporativa: deseada, proyectada y percibida.
- La reputacién y otros conceptos

2) Los diferentes emisores de comunicacion dentro de la organizacion.

identidad visual...)

4) Comunicacién interna

Bloque III. Planificacion de la comunicacion
1) Introduccién/ Etapas
2) Andlisis de la situacién
3) Planteamiento de objetivos
4) Disefio de estrategias y acciones
5) Construccién de mensajes
6) Ejecucion, evaluaciéon y control

7) El Plan Estratégico de Comunicacion

Bloque IV. Herramientas de comunicacion
1) Publicidad
2) Relaciones con empresas
3) Relaciones con los medios
4) Internet y las redes sociales
5) Otros

1) Coémo hacer de lo que somos un valor estratégico a través de la comunicacion: la

3) Algunas herramientas de comunicacion corporativa (webs, memorias, manual de

Metodologia

- Parte expositiva con un contenido tedrico explicado en base a ejemplos practicos

- Didlogo constante y participacion por parte de los asistentes para aprovechar el
intercambio de conocimientos.

- Practicas de cada bloque, en las que se trabajaran situaciones reales que planteen las
personas asistentes, de manera que se les ayude a resolver sus problematicas concretas




Escuela

M Fundacion
Luis Vives

&

GOBIERNO
DE ESPANA

SECRETARIA GENERAL D
POLITICA SOCIAL ¥ CONSUNO

MINISTERIO
DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL
CCI0M GENESAL LE PouTE SOCIL
A AMLAS Y 05 LA M ANGAA

Competencias relacionadas

- Creatividad en la resolucién del trabajo diario

- Desarrollo de la visidn finalista de la comunicacion,

- Gestidn de la comunicacion en entidades no lucrativas: organizacion y planificacion del
trabajo y manejo de las herramientas mas habituales.

Continuando con tu desarrollo

A completar por la FLV

Observaciones

A completar por la FLV

Formador/a

Experta en el ambito de comunicacién de las ONG y en el asesoramiento a este tipo de
entidades. Actualmente, dirige una empresa especializada en la comunicacion online de
temas sociales. Anteriormente, fue responsable de comunicacion de la Fundacién Luis

Vives.




