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A quién va destinado

Profesionales cuyo desempeiio laboral implique la atencién a las necesidades
sociales de personas inmersas en problemas complejos. Especialmente,
trabajadores sociales y educadores sociales, aunque también otros profesionales
relacionados (personal sanitario, psicélogos o pedagogos, entre otros), siempre
qgue su actividad profesional esté relacionada con las actuaciones que la Gestion de
Casos implica.

Objetivo general

Iniciar a los profesionales que trabajan en la atencién social directa a personas con
. problemas sociales complejos en el método de Gestién de Casos.

Resultados esperados

- Conocer qué es la Gestion de Casos y diferenciarla de métodos afines.
- Delimitar cuando es aplicable la Gestiéon de Casos.
- Definir el perfil profesional y personal del gestor de casos.

- Iniciar la aplicacién practica de la Gestidén de Casos.

Contenidos

Teoria de la Gestion de Casos.
Sujetos de la Gestion de Casos.
Perfil profesional del gestor de casos.
Perfil personal del gestor de casos.

Taller practico de Gestion de Casos.
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Metodologia

- Exposiciones tedricas.
- Analisis de casos mediante el trabajo supervisado en grupos.
- Rol-playing.

Competencias relacionadas

Competencias técnicas en el abordaje de casos sociales complejos (diagndstico,
evaluacion, movilizacion y coordinacion de recursos y manejo presupuestario).

Competencias y habilidades transversales en materia de inteligencia emocional,
habilidades de comunicacion, asertividad, flexibilidad y creatividad, etc.

Formador/a

.~ Alicia Sarabia, colaboradora en investigacidn social y docencia del Real Patronato sobre
. Discapacidad, el Seminario de Intervencion y Politicas Sociales (SIPOSO) y la Fundacién

. ONCE. Trabajadora social, licenciada en Sociologia, profesora asociada de la Universidad
- de Alicante. Colaboradora de la Fundacién Luis Vives.
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