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Herramientas 2.0 para la mejora de la 
comunicación y la gestión en las ONL  
 

 

Área / Herramientas Celebración: Santiago de Compostela, 7 y 8 de 

octubre y 4 de noviembre presencial, del 7 de octubre al 
4 de noviembre online 

Nivel / 

Nivel I 
Tipo / Mixto - online y 
presencial 

Horas / 35 horas lectivas (17 
presenciales y 18 online) 

Importe / 0 € 

Lugar de celebración / Santiago de 

Compostela 

*Se confirmará dirección al finalizar proceso de inscripción 

 

A quién va destinado 

Técnicos y responsables de ONL que quieren saber de qué manera la web 2.0 puede 

potenciar el trabajo y el impacto de sus organizaciones y qué herramientas concretas 

pueden usar. 

 

Objetivo general 

Descubrir las potencialidades que las aplicaciones web 2.0 pueden aportar a las ONL para 

mejorar la calidad de su actuación, incrementar su impacto y, en definitiva, cumplir mejor 

sus objetivos misionales. 

 

Resultados esperados 

- Entender cómo la web 2.0 transforma los roles de los internautas y les dota de nuevas y 

relevantes potencialidades. 

- Incorporar buenas prácticas en comunicación, participación y gestión online. 

- Descubrir y aprender a usar herramientas 2.0 orientadas a ámbitos concretos de 

trabajo.  

- Integrar e interrelacionar las diferentes herramientas para multiplicar su efecto. 
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Contenidos 

- Introducción a la comunicación (en Internet) 

- Comunicación 1.0 

- Comunicación 2.0 

- Trabajo colaborativo y gestión online 

 

Metodología 

- Fundamentación teórica del valor de las herramientas propuestas.  

- Casos de uso reales y cercanos al ámbito de actuación de los participantes. 

- Discusión en grupo de las experiencias desarrolladas por los participantes. 

 

Competencias relacionadas 

- Uso de herramientas web 2.0 

- Comunicación interna / externa 

- Trabajo colaborativo 

- Autoaprendizaje / autoformación 

- Innovación y sistematización 

 

Continuando con tu desarrollo 

Puede complementar esta formación realizando los siguientes cursos:  

- El elearning y el uso de la plataforma moodle en las ONL 

- Captación de fondos online 

 

Formador/a 

Jaume Albaigès ingeniero de telecomunicaciones y asesora a diferentes ONL en el uso 

estratégico de las TIC. Es autor del blog TecnolONGia.org sobre la relación entre las TIC y 

las ONL. Colabora, entre otras organizaciones, con la Fundación Luis Vives y el 

Observatorio del Tercer Sector.  
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