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Area / Comunicacidn

Celebracion: del 17 de mayo al 13 de junio de 2010

Nivel / 1 Tipo / Online

Horas / 40

Tasa / 45 €

Lugar de celebracién / Online (aula
virtual)

50 plazas

A quién va destinado

Técnicos y responsables de comunicacion de ONG de tamafio medio o pequefio que
. deseen conocer el potencial de los canales de comunicacion digital para conectar con sus

' publicos objetivos.

Objetivo general

blogs, etc.)

comunicacién digital

La comunicacién online da a las ONG la posibilidad de comunicar de una forma diferente a
la tradicional, mas cercana a los publicos objetivos, mas barata y con infinitas
posibilidades de feedback. En este curso veremos como integrar esta forma de comunicar
en la estrategia general de comunicacién de la entidad y daremos algunas claves para
implementarla en la practica a través de sus principales canales (web, redes sociales,

En este curso NO veremos aspectos relacionados con la tecnologia asociada a la

Resultados esperados

comunicacién digital

digital

e Aprender a disefiar una estrategia de comunicacion digital integrada con la
estrategia general de la entidad.

e Conocer las posibilidades y el potencial de algunos de los principales canales de la

e Incrementar la eficacia de nuestras acciones de comunicacién digital

e Conocer como medir y seguir el resultado de nuestros esfuerzos de comunicacion

Contenidos
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Tema 1. Estrategias y planes en la comunicacién digital
1) El enfoque de la comunicacion digital: de difundir a conversar
2) Como plantear estrategias y planes
3) Resultados de la comunicacién digital: indicadores cualitativos y cuantitativos

4) El Community management

Tema 2. El uso de los diferentes canales por parte de las ONG. éPor qué, para
qué, como?

1) La pagina web

2) Facebook, Twitter y otras redes sociales

3) Los espacios de comunicacién exclusivos para ONG
4) Blogs

5) Algunas herramientas de comunicacion interna

Tema 3. Incrementar la eficacia de nuestra comunicacion digital. Algunas claves
para la implementacion

1) Una cuestién de actitud

2) Normas de etiqueta en Internet

3) ¢El contenido es el rey?

4) ¢como dar difusidén a mis canales?

5) El codiciado posicionamiento en buscadores. ¢Qué puedo hacer yo?

6) ¢Como interpretar los resultados?

Metodologia

Se combinaran

1. Una parte tedrica, en la que el alumno seguird de forma autorizada la documentacién
sobre cada uno de los temas:

e De enfoque practico, para orientar al alumno a la hora de
implementar sus aprendizajes

e Con gran cantidad de ejemplos del sector y acceso a documentacion
adicional de interés

2. La realizacion de trabajos practicos por parte del alumno sobre cada uno de los temas
basada, siempre que sea posible, en las propias herramientas de su organizacién.

3. La interaccién y la comunicacion a través de foros, en los que se resolveran dudas y se
plantearan ejemplos y casos para discusion.
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' Competencias relacionadas

- Gestidn de la comunicacion digital en entidades no lucrativas: organizacién y
planificacion del trabajo y manejo de las herramientas mas habituales.

- Desarrollo de nuevas capacidades de comunicacion adaptadas a nuevos soportes
- Incremento de las capacidades de adaptacion al entorno

- Creatividad en la resolucién del trabajo diario

Continuando con tu desarrollo

Completar esta formacion con los cursos del Area de Comunicacion.

Formador/a

Virginia Moraleda: Experta en el ambito de comunicacién de las ONG y en el
asesoramiento a este tipo de entidades. Actualmente, dirige una empresa especializada en
la comunicacién online de temas sociales. Anteriormente, fue responsable de
comunicacion de la Fundacién Luis Vives.

Alicia Urrea: Consultora especializada en la construccién de paginas web y la gestién de
comunidades virtuales. Actualmente trabaja SocialCo como consultora de comunicacion
digital en temas sociales y en Ecliente.




