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IDEAS CLAVE

Ponencia: Marco europeo y estatal para lainclusién social
Juan Carlos Mato Gomez

1.- La cuestion de la pobreza

Vinculada a la cuestion social

A partir de la crisis del petréleo (1973) crisis fiscal e ideoldgica del Estado de Bienestar.

Rompe el equilibrio Estado a A Mercadoa A Sociedad

La pobreza y la exclusion en la linea de la globalizacion estan caracterizadas por la incerteza biogréafica, acompafiada por el
proceso de individualizacion de las relaciones laborales. Se da una pérdida de vinculos en el que los menores y adolescentes por
falta de seguridad bésica en el proyecto vital.

Sin embargo, el modelo social europeo es un factor de éxito, porque es capaz de identificar objetivos y evaluarlos.

2.- Marco europeo: método abierto de coordinacion

En 1997 la cumbre europea de jefes de Estado y de Gobierno crea la Estrategia Europea por el Empleo. Como la Unién no tiene
competencias sobre las politicas de empleo, nace el Método Abierto de Coordinacion. Con la pérdida de soberania econdémica y
monetaria (Euro), hay que abordar otros aspectos de las Politicas publicas. El Método Abierto de Coordinacion incluye:

e Marco politico

e Lineas de Accion, objetivos e indicadores

e Planes Nacionales de Accion.
Ademas existen lineas de aprendizaje mutua y buenas préacticas.
La Cumbre de Lisboa y Feria en 200 da origen a la Agenda de Lisboa, un conjunto de objetivos para convertir a Europa en el espacio
mas competitivo econdmicamente, basado en la economia del conocimiento y en la mejora del empleo e de la cohesion.
El nuevo escenario apuesta por el equilibrio entre crecimiento econémico, y empleo y la cohesion social.
Las dificultades de Alemania y Francia hicieron revisar la agenda, perdiendo peso la cohesion en aras de la competitividad y el
crecimiento economico.
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En la actualidad hay un avance para retroceder al equilibrio de la agenda de Lisboa, introduciendo de nuevo las cuestiones de
cohesion social, la paridad de género, y la igualdad de oportunidades. Esta siendo analizada la confluencia entre crecimiento
economico y la igualdad de oportunidades. Ademas, hay un empefio por el buen gobierno, la visibilidad de las politicas publicas y la
articulacion en las mismas del conjunto de los actores pertinentes.

3.- El Plan Nacional de Accién paralainclusion

El actual Plan (2006-2008) recoge los estimulos a la contratacion, una fuerte apuesta por la discriminacion positiva. También trata de
evitar la fragmentacién del mercado de trabajo mediante el refuerzo por la estabilidad en el empleo.

4 .- Retos de futuro

Las politicas activas. Cuando se pasa de un 20% a un 8% de desempleo, similar a las europeas, las estrategias deben cambiar (en el
sentido que marcan los programas Equal y los Programas de Lucha contra la Discriminacion).
Por otra banda, el 9% da poblacién ocupada esta por debajo de la linea de la pobreza.
Politicas de rentas:
e SMI. Elevar el Salario Minimo Interprofesional para que llegue alos 600 U . El S Ml deberza 1 ograr
pobreza.
¢ Pensiones Minimas. Un 30% de las personas mayores pensionistas son pobres. Habra que trabajar por acercar las pensiones
al limite de la pobreza.
¢ Rentas minimas de insercion. Tienen un papel en la lucha contra la pobreza extrema.
La cuestion de la Educacion. La capacitacion de la poblacion y el capital humano es la mejor proteccion, a largo plazo, contra la
exclusion social.

Ponencia: La pobreza en Galicia
Santiago Glez,. Avidn

La Pobreza disminuye en Galicia desde la pasada década
Las causas:

e Contexto expansivo de la economia estatal

e La asalarizacion de la poblacion
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e La exportacion de mano de obra
e Laimportacion de rentas

También diminuye la cohesién social

e Precarizacion del tejido social en el medio rural

e Substitucion del modelo tradicional de organizacion de las villas.
e Aparicion de nuevas formas de solidariedad.

E incrementa la desigualdad

¢ Incremento del indice de Gini estimado

e Las grandes fortunas ganan posiciones en el contexto europeo y mundial
e Mientras que algunas de las peores situaciones permanecen

Politicas y variables econdmicas

Medimos pobreza, no exclusién.

Pero trabajamos preferentemente con la exclusion.

Las politicas de proteccion identifican factores de carencia econdémica (pobreza)
Las politicas econémicas inciden en la mayor riqueza de la sociedad.

Las distributivas, en la equidad.

Es complejo hacer politicas para la inclusion, fuera del marco de la flex-security.

Ponencia: Il Plan Gallego de Inclusion Social

Daniel Lépez Mufioz

La pobreza es una realidad econdémica, la exclusion una realidad multidimensional. Existe una confluencia entre ambas realidades,
pero también diferencias importantes entre ambos conceptos.

Las politicas que inciden sobre la pobreza son potencialmente todas, tienen alta probabilidad de éxito y alta plausibilidad social. En la
vulnerabilidad social ya sélo inciden las politicas de bienestar, mas azarosas en sus resultados y menos rentables electoralmente. Si
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hablamos de inclusion, solo la atienden los Servicios Sociales, la eficacia demostrable es muy corta y su plausibilidad social muy
baja.
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Modelo de interpretacion: el desenvolvimiento a escala humana (A. Elizalde).

Existen nueve necesidades humanas fundamentales: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, creacidn, participacién, ocio,
identidad y libertad.

Desde este modelo, debemos preguntarnos en que medida las acciones de inclusion y el plan de inclusién tratan de responder a las
necesidades de las personas.

Algunas conclusiones intermedias: La Exclusion es distinta y (casi siempre) mas que la pobreza

e Tiene que ver con la estructura y la dinamica del sistema

Es multidimensional/acumulativa (multiprivacion)

Es dinamica (exclusion como proceso)

Tiende a ser difusa y permeable

Nos obliga a reformular la teoria sobre la necesidad humana y sus consecuencias practicas (el modelo de intervencion)

Posibilidades de éxito de los participantes en el Plan.
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CONCLUSIONES DE LOS TALLERES DE TRABAJO POR GRUPOS VULNERABLES:

iDI SCAPADOI D
Coordinador:

e Joseé Luis Muruzabal Arlegui. Presidente de la Asociacion Pro- enfermos mentales de A Corufa.

iMI NORCEAS E£TINIANABS, d NMI GRANTESDO
Coordinadores:

e Gorka de Luis Gonzalez/ Eva Vera Ledo. Fundaciéon Secretariado Gitano.

ADESEMPL B@BREZ A0
Coordinador:
e Miguel Ferndndez Blanco. Presidente Asociacidon Plataforma por el Empleo.

ASI N DBCH
Coordinadora:
e Miguel Fernandez Blanco. Presidente Asociacion Plataforma polo Emprego.

ARPOBREZA | NFANTI LO
Coordinador:

e Andrés Hernandez Mourifio. Coordinador de Proyectos Educativos de Menifios- Fundacion para la Infancia.

DISCAPACIDAD

FACTORES
Adaptacion de la Marketing social y Sensibilizacion e
formacion y de cada Responsabilidad informacion,
EL BUENO - . o
- puesto de trabajo: Social de las motivacion de la
(EXITO) -
Empleo con Apoyo.  Empresas familia y rede de
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EL FEO
(RIESGO)

EL MALO
(FRACASO)

DESAFIOS/
PROPOSTAS

SA
N

Equiparar salarios de
las personas
trabajadoras de los
Centros Especiales
de Empleo a las
personas
trabajadoras del
sector

Escoger trabajos
gue sean rentables

Poca repercusion en
Galicia del Real
Decreto de las
Unidades de Apoyo.

Ley de Empresas de
Insercion
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Falta de apoyo por
parte de
Administracion
Sensibilizacion e
informacion,
motivacion de la
familia y la red de
apoyo de las
personas con las
gue se intervienen

Falta de cobertura
del 2% de las
empresas y del 5%
de las
Administraciones
(cuotas para
personas con
discapacidad).
Decreto de Unidades
de Apoyo

MIMISTERIO
DE TMB@O
¥ ASUNTOS SOCIALES

apoyo de las
personas con las
gue se intervienen
Sensibilizacion e
informacion,
motivacion de la
familia y la red de
apoyo de las
personas con las
gue se intervienen

Competencia entre
entidades

Utilizacion de todos
los recursos publicos
e privados posibles.
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Delegacion
permanente de
competencias de las
Administraciones de
las entidades de
iniciativa social.
Riesgo de no
continuidad de los
recursos por estar
sujetos a
subvenciones

Se deben cubrir por
personas con todo
tipo de discapacidad,
no sélo fisica

Establecimiento de
circuitos entre
entidades para el
tratamiento integral
de las personas.

Resultadismo, falta
de coordinacion y
trabajo en red

Establecimiento de
redes de
comunicacion,
informacion y
formacion entre
administraciones.
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Papel de la mujer y de las
nuevas generaciones

EL BUENO
(EXITO)
Dependencia excesiva de
EL FEO prestaciones sociales
(RIESGO)
No se cuenta con las personas
EL MALO a la hora de trabajar, hacerlas
(FRACASO) participes

Programas e iniciativas a
medio y largo plazo

DESAFIOS/ PROPUESTAS

MIMISTERIO
DE TRABAJO
Y ASUN%S SOCIALES

FACTORES
Modelos de referencia positivos Formacion especifica y no

rigida en los criterios
Mucho peso de tradiciones

Vivienda: factor condicionante

Fomento de plataformas de
coordinacion y trabajo en red
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DESEMPLEO E POBREZA

EL BUENO
(EXITO)

EL FEO
(RIESGO)

EL MALO
(FRACASO)

Préacticas en
empresas con
medidas de
acompafamiento.

Grupos de
orientacién en lugar
de grupos de
bdsqueda de
empleo.

Falta de
coordinacion y
transversalidad en
las actuaciones (que
no abarcan todas los
aspectos de la
persona).

La concepcion actual
de la Renta
Insercion Social
Galicia
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Trabajadores de los
preparadores
laborales en los
casos de empleo
protegido.

Buscar tipo de
certificaciones para
las empresas
colaboradoras con el
Plan.

Falta de medidas
para la conciliacion
de la vida personal,
familiar y laboral.

No mandar a todas
las empresas a
todos los usuarios
(se mandan clientes
Ano presen
cosa que repercute
en la relacion de la
entidad y del

MIMISTERIO
DE TRABAJO
¥ ASUNTOS SOCIALES

FACTORES
Apoyos
complementarios y
flexibilidad en los
procesos.

Falta de recursos
para la formacion
ocupacional
especifica.

Dificultad de trabajar
las habilidades
sociales y la
motivacion.
Centrarse mucho en
la insercion laboral.

Presentar
trabajadores
formados (buscar
cuando ya tengamos
gente en
disposicion).

La no presentacion
conjunta de las
entidades (buscar
presentacion
conjunta).
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La concepcion de los
itinerarios como
procesos de cambio
de las personas
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colectivo).

Luis Vives EROPEAN ANT)POVERTY HETWORK I

DESAFIOS/  Coordinacion,
PROPUESTAS transversalidad.
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SIN TECHO
FACTORES
Coordinacion para facilitar  La Orden que regula los Cambio conceptual Lineas de trabajo
el trabajo Centros de la Xunta de respecto a las personas sin individuales para conocer
Galicia. hogar. las potencialidades de las
personas y avanzar.
EL BUENO  Planear objetivos sencillos. Que el Plan permita Trato humano, dignidad,
(EXITO) ordenar las situaciones,y  derecho a la intimidad,
los recursos, saber lo que  acogida respetuosa, etc..
tenemos. Control por parte
de la administracién de
estos recursos.
Estamos a hablar de un Hay respuestas aisladas, Es preciso un Plan La falta de estabilidad y los
colectivo oculto, que medidas de parche, y sin Estratégico para el escasos recursos hacen
resulta molesto. conexion. colectivo sin techo: dificil los procesos de
Elaborar un plan de insercion de las personas
EL FEO intervencién global y sin hogar.
(RIESGO) multidisciplinar.
Sistematizar y sostener
una intervencion
especifica.
Quemar recursos de la No respectar los ritmos de  Centros mal gestionados.  Paternalismo.
EL MALO comunidad. aprendizaje.
(FRACASO) Pensar solo objetivos a

corto plazo.
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SIN TECHO (continuacion)

DESAFIOS/
PROPOSTAS

Tratamiento integral:
global y no
fragmentada, bajo la
direccion y
responsabilidad
publicas, que
incorpore los
recursos y
experiencias
privadas, bajo unos
minimos de calidad e
exigencia.

Equilibrio entre
profesionales
cualificados
especificamente y
voluntarios/as que
refuerceny
complementen la
actuacion de
aquellos/as.

POBREZA INFANTIL
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Priorizacion de los
servicios sociales
publicos.
Coordinacion entre
las diferentes areas
administrativas y
entre la iniciativa
publica y social.

Participacion.
Detectar las
potencialidades de
las propias personas
sin hogar y apoyarse
en las para que sean
protagonistas en su
propio proyecto.

MIMISTERIO
DE TRABAJO
Y ASUN%S SOCIALES

FACTORES

Prevencion en los
campos de la
educacion, la salud
mental, y el empleo y
los servicios de
proximidad insertos
en el entorno.

Sensibilizacion.
Generar conciencia
ciudadana, para
disminuir el rechazo
y la discriminacion.

Flexibilidad:
reduccion de
tramites
burocraticos, criterios
de admision,
adecuacion de las
normas, ...

Hay que contar con
todos/as para
conseguir una
sociedad mas
integrada y
cohesionada.
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Servicios especificos
para los
heterogéneos,
grupos que hoy
forman el colectivo:
drogodependientes,
enfermos mentales,
inmigrantes...

Estudio e
investigacion
amplias e periddicas.
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EL BUENO
(EXITO)

EL FEO
(RIESGO)

EL MALO
(FRACASO)

DESAFIOS/ PROPUESTAS
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Participacion de los
interesados (los propios nifios y
familias) en el abordaje de los
problemas. Proximidad a las
familias.

La mala imagen de los demas
frena las actuaciones.

Pasividad a nivel general,
personal y social (no es de mi
competencia).

Que existan protocolos en los
distintos sectores que faciliten
la realizacion de un trabajo
consensuado.

MIMISTERIO
DE TRABAJO
Y ASUN%S SOCIALES

FACTORES

Existencia de acuerdos a la
hora de medir las
probleméticas. Que se pueda
hablar en los mismos términos
con profesionales de otros
ambitos.

La no intervencion temprana
puede derivar de un

agravamiento de una situacion.

Descoordinacion de las
instituciones que participan en
el abordaje de situaciones de
maltrato infantil.

Red amplia y conocida.

Existencia de una red social de
apoyo.

Proyectos sujetos a
financiamiento, duplicidad.

Una intervencion en el ambito
de la infancia que no tiene en
cuenta su realidad familiar (y
no intervienen en ella) puede
derivar en nuevos problemas
(desintegracion)

Intervencion familiar, global.
Aumento del nivel de
conciencia social sobre la
proteccion a la infancia.
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CONCLUSIONES DE LOS TALLERES DE TRABAJO POR GRUPOS TERRITORIALES:

ARURAL
Coordinadores:
e Ramiro Martinez Carballosa. Secretario CDR Ancares.
¢ Fernando Veiga Fernandez. Subdireccion de Relacion con Grupos de Accion Local de la Agencia Gallega de
Desenvolvimiento Rural (AGADER).

AURBANODO
Coordinadores:

e Josefa Vazquez Martinez. Trabajadora Social- Plan de Inclusion Social del Ayuntamiento de Pontevedra.
e Carlos Sahuquillo Franco. Trabajador Social- Plan de Inclusion Social del Ayuntamiento de Vigo.

AR RUBRBANOO
Coordinadora:

e Patricia Paris Padilla. Técnica de Marketing Social del Equipo de Inclusion Socio-laboral del Consorcio de las Marifias.
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RURAL

EXITO
(EL BUENO)

RIESGO
(EL FEO)

FRACASO
(EL MALO)

PROPUESTA/
DESAFIO

URBANO

SA
N

Adaptacion de los
contenidos de la
formacion a los
viveros de empleo
de la zona.

La calidad del
empleo que se les
oferta.

Dificultad de acceso
a los recursos (es
necesaria una
movilizacion).

Establecimiento de
canales
institucionales que
potencien la
participacion de la
comunidad en su
conjunto.
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La intervencién con
la familia 'y el
entorno.

Disponibilidad o no
de ayudas de coste
a la formacién.

No contar con
personas
participantes. No
conseguir empatia.

MIMISTERIO
DE TMB@O
¥ ASUNTOS SOCIALES

FACTORES

Posibilitar la
realizacion de
practicas laborales.

Dificultad en el
disefio de los
itinerarios (no
adaptados a la
realidad).

No utilizar la l6gica
del
acompafamiento,
centrandose sélo en
la 16gica de la
intervencion.
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Atender a los
diferentes aspectos
en los que se
presentan carencias,
no solo en la
formacion vy el
empleo.

Vision erronea del
rural.

No trabajar en red.

El aprendizaje de las
buenas practicas,
gue fortalecen
debilidades (familias,
falta de opciones de
empleo mas
ajustadas...).

Considerar que el
desenvolvimiento del
rural pasa por la
formacion y el
empleo.

Falta de adecuacion
de las ofertas
formativas a las
ofertas laborales.
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EXITO
(EL BUENO)

RIESGO
(EL FEO)

FRACASO
(EL MALO)

PROPUESTA/
DESAFIO

E/.

EUROPEAN ANTI POVERTY IETWORK ICICINN

L)
*

Empleo con apoyo

Falta de

medidas

acompafamiento
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de

Resultados de trabajo centrados
Unicamente en el nimero de
inserciones laborales

Coordinacion
departamentos

transversal

L

entre

MIMISTERIO
DE TRABAJO
Y ASUN%S SOCIALES

FACTORES

La formacién con compromiso de
contratacion

Falta de formacion individualizada
de los/as participantes

Dificultades del transporte
Red de intermediacion laboral

centrando su cabeza en el Il Plan
Gallego de Inclusion

La versatilidad de personal técnico

Requisitos de acceso a la
formacion (por ejemplo Plan FIP,
etc.)

Falta de estabilidad del personal
técnico

La coordinacion entre equipos del
Il Plan Gallego de Inclusiéon Social
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RUR- URBANO

EXITO
(EL BUENO)

RIESGO
(EL FEO)

FRACASO
(EL MALO)

PROPUESTA/
DESAFIO

SA
N

Empleo con apoyo
en personas con
discapacidad, para
su igualdad de
condiciones en
relacion al resto de
personas
trabajadoras.

Retomar la empresa
iqmadao.

La formaciéon no se
adecua a las
personas usuarias ni
a las ofertas de
empleo (urbano).

Formaci - n
cartao enf
empleo, tanto en lo
rural como en lo
urbano

" XUNTA DE GALICIA
:i: VICEPRESIDENCIA DA
IGUALDADE E DO BENESTAR

Secretaria Xeral do Benestar
Direccion Xeral de Accion Social

Las personas con
discapacidad estan
mas formadas, y
acceden a la
formacion en
condiciones de
normalidad.

Ofertar formacion
no adecuada a las
demandas del
mercado de trabajo.

En el Rural no
existe oferta
formativa.

Adaptacion de las
pruebas de acceso
a la Administracion
para las personas
con discapacidad.

MIMISTERIO
DE TMB@O
¥ ASUNTOS SOCIALES

FACTORES

Las personas que
causan baja
producida por
insercion y que no
retornan a los
servicios sociales

Escasez de recursos
en el &mbito rural.

Modificar la
legislacion en
materia do empleo
con apoyo.

Aulas moviles que
trabajan en el

empleo con apoyo,
gue acercan mayor

proximidad
geografica.

Falta de tejido
empresarial en lo
rural.

Creacion de
empresas de
insercion, sobre
todo en el ambito
rural. Promover
asociacionismo en
materia de
discapacidad

La no disposicion de
medios de transporte
de las personas de lo
rural para a su
formacion en los
centros urbanos
donde se imparte.

Procurar mejorar a
empleabilidad de las
personas
participantes.
Procurar mas su
insercion
sociolaboral que la
mera insercion
laboral.
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