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BASES REGULADORAS Y CONVOCATORIA DEL PROYECTO ASESORAMIENTO Y
ASISTENCIA EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LA GESTION,
EN LAS ONG DE ACCION SOCIAL ESPANOLAS, TQM-ONG INICIACION

El proyecto TQM-ONG consta de dos etapas, TQM-ONG INICIACION y TOM-ONG
AVANZADO, de un afio de duracién cada una de ellas. La primera etapa consiste en la
introducciéon de la calidad en la gestion, la cual concluye con la validacién del informe
de autoevaluacion, facilitando el acceso a la segunda etapa, durante la cual se
profundizard en la implantaciéon del sistema de gestion, lo que llevard a la entidad a
lograr un reconocimiento externo.

A continuacion se presentan las bases que regulan la convocatoria para la presentacién
de solicitudes de participacion en el proyecto TQM-ONG INICIACION 2010,
consistente en el asesoramiento, capacitacion y acompafiamiento en el proceso de
implantacion de sistemas de calidad en la gestion en ONG de accién social en Espafia.

El objetivo general del proyecto es capacitar a las entidades participantes para la
implantaciéon de un modelo de gestion y el desarrollo de planes de accion, hasta la
validacion del informe de autoevaluacion, a través de la formacién, informacion,
asesoramiento, acompafiamiento y provision de metodologias y herramientas
destinadas a tal fin.

Atendiendo a nuestro proceso de evaluacion y mejora de los programas que tenemos en
marcha, en la presente convocatoria hemos orientado la asistencia técnica de tal modo
que las entidades participantes estén en condiciones de obtener un reconocimiento
externo (EFQM o ISO 9001:2008) en un plazo maximo de dos afios. La orientacion del
programa TQM-ONG INICIACION se sustenta basicamente en los siguientes motivos:

1. Las entidades sociales han avanzado considerablemente en aspectos formativos,
en muchos casos han implantado sistemas de organizacién y necesitan avanzar
hacia un reconocimiento externo que valide la calidad en la gestién que estan
realizando

2. El Tercer Sector de accion social estd preparado técnicamente para ser reconocido
profesionalmente en materia de gestién, transparencia y buenas practicas.

3. Progresivamente las Administraciones Publicas en sus convocatorias, concursos
y convenios, requieren entidades que estén reconocidas externamente con
estdndares homologados.

4. Como sector, consideramos que es importante que las entidades sociales sean
percibidas por la sociedad como entidades preocupadas por la mejora continua e
integradas en la vida social y econémica actual.

5. Demostrar que las ONL también estan preocupadas por ser organizaciones que
quieren hacer su trabajo de manera profesional y acorde con las necesidades
sociales actuales.
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Los sistemas de calidad en la gestién utilizados son el Modelo EFQM de Excelencia y la
norma ISO 9001:2008. Se trata de dos estandares de reconocido prestigio internacional y
de gran difusién en Europa y gran aplicabilidad en Espafia. En los dltimos afios han
alcanzado un considerable protagonismo también en nuestro pais, teniendo una
apreciable implantacién no s6lo en el ambito mercantil, también en sectores como la
educaciéon, administraciones publicas, asistencia sanitaria y servicios sociales. El
Modelo EFQM es un modelo integral que abarca todos los aspectos de la gestion de una
organizaciéon y, aunque complejo por su amplitud, presenta una caracteristica
fundamental para su aplicacién al Tercer Sector, su flexibilidad y adaptabilidad. La
norma ISO 9001:2008 ayuda a las organizaciones sociales a ordenar sus procedimientos
basicos y a orientar la gestion hacia la mejora continua.

La metodologia utilizada en el proyecto se caracteriza por ser participativa, es decir, la
implicacién y participacion de los componentes de la entidad, a través de diversos
equipos que habré que ir definiendo, es imprescindible en su ejecucion.

El programa TQM-ONG INICIACION, estd destinado a aquellas entidades que no
cuenten con experiencia previa en implantacién de sistemas segin EFQM o ISO

9001:2008 y que deseen optar a algtn tipo de reconocimiento externo durante el afio
2011, bien sea este sello EFQM o certificacién ISO 9001:2008.

En esta linea, las entidades seleccionadas, tras el proceso de trabajo y apoyo del afio
2010, recibiran la validacion de su informe de autoevaluacién por un licenciatario de la
Fundacién Luis Vives, tramite previo a la solicitud de un Sello EFQM. En cualquier
caso, las entidades que accedan a este programa deberan seguir trabajando durante el
afio 2011 (con o sin apoyo de la Fundacion Luis Vives) a fin de conseguir el
reconocimiento en el segundo semestre de ese afio.

El trabajo técnico se desarrollard a través de cuatro talleres de 12 horas cada uno que se
realizaran en dos dias, con jornadas de 6 horas y la opcién de dedicar aproximadamente
2 horas a asesoramiento en grupo. En estos talleres participardn 4 6 5 entidades. La
mayoria de los talleres de capacitacion de las entidades se desarrollardn teniendo en
cuenta criterios de localizacién y acceso de los grupos, normalmente autonémicos. El
acompafiamiento incluye ademads, media jornada presencial individual en la sede de
cada entidad, tutoria on-line y telefénica continuada durante el periodo estipulado. Se
aportaran herramientas que permitan a las organizaciones participantes disefiar sus
propios registros, procesos y demds documentacion necesaria para consolidar el
sistema.

ARTICULO 1. OBJETO

El objeto es establecer las Bases Reguladoras que han de regir las condiciones para la
solicitud de participacion, la seleccién de las entidades y la ejecuciéon del proyecto. Estas
Bases Reguladoras garantizaran la observancia de los principios de publicidad,
concurrencia competitiva y objetividad.



DE ESPANA ¥ PoLiTicA sociaL

- S
GOBIERNO  Hmsteo

Luis Vives

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION
2.1. Territorial

En cualquier caso, en el grupo de entidades seleccionadas, al menos, deben estar
representadas tres comunidades auténomas, considerando para ello la ubicaciéon de su
sede social. El d&mbito territorial de la entidad no es un criterio para el proceso de
seleccion.

2.2. Personal
a. Podran solicitar estas ayudas las Fundaciones, Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones y uniones de éstas, sin &nimo de lucro que, de acuerdo con sus
Estatutos, puedan intervenir en la promociéon de la inserciéon socio-laboral de
colectivos en situacién o en riesgo de exclusion-.

b. La presentacion de solicitudes por parte de Federaciones o Confederaciones de
organizaciones no excluye la presentacion de solicitudes diferentes por parte de
sus entidades federadas.

c. No se admitirdin solicitudes de Federaciones o Confederaciones en
representacion de sus entidades socias. Las organizaciones deberan presentarse
de manera auténoma.

d. Las entidades deberdn reunir los siguientes requisitos, en caso contrario la
solicitud serd excluida del proceso de seleccion de forma automaética:

¢ Que tengan una media de 10 6 mas empleados en plantilla durante 2009.

¢ Que tengan una antigiiedad superior a 3 afios.

¢ Que tengan unos ingresos superiores a 300.000 € e inferiores a 5.000.000 €.

¢ Que dispongan de los recursos necesarios para cumplir con el objetivo del
proyecto.

¢ Que se comprometan con la obtenciéon del reconocimiento externo durante

2010 6 2011.
2.3. Temporal
Las presentes Bases regulan la convocatoria del afio 2010.

ARTICULO 3. PLAZO DE REALIZACION DEL PROYECTO.

El proyecto tiene una duracién aproximada de 12 meses, desde el 4 de enero hasta el 31
de diciembre de 2010.

ARTIicULO 4. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS
SOLICITUDES
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4.1.  Presentacion de solicitudes

| El plazo de presentacion de solicitudes es desde el 14 de enero- —hasta el 30 de enero de
2010.

Las solicitudes se presentardn en un formulario normalizado disponible en la pagina
web de la Fundacién Luis Vives, www .fundacionluisvives.org.

Unicamente seran admitidas aquellas solicitudes que incluyan el formulario completo,
no siendo subsanable la falta de este documento.

4.2.  Valoracion de las entidades.
La valoracion de las solicitudes se realizara en dos fases:

e Fase 1: Valoracion de los criterios de seleccion segin se expone a continuacion.

Proyecto TOM-ONG INICIACION 2010
SELECCION DE ENTIDADES PARTICIPANTES

CRITERIOS CONSIDERADOS Y PUNTUACION

Entidades Puntuacién
excluidas o 7 2 | 3 lal s 6 7 8 9 10
Entre
1. Empleados (media 10y 3la
) <10 19y 20a30 50 51a75
>75
2. Antiguiedad <3 3a5 >5
_2.500. 900.00 1.500.00.
3. Ingresos 2008 <303'000 300.000 00la 500.001 a la 001a
500.000 | 5.000.0 900.000 1.500.0 2.500.00
>5.000.000 @ 00 0 p
La entidad
ha Existe
participado un
con éxito respo
. . . en algin nsable
4. Experiencia en gestion programa de
de la entidad de calida
asistencia da
técnica de tiempo
la compl
Fundacion eto
Luis Vives
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Proyecto TOM-ONG INICIACION 2010
SELECCION DE ENTIDADES PARTICIPANTES

CRITERIOS CONSIDERADOS Y PUNTUACION

Entidades Puntuacion
excluidas 1 e 4 5 6 7 8 9 10
La
Junta Se ha
Directi | Los realiza
Al va/Ger | lideres do
menos | ente han forma
dos dispon | recibido cién
técnicos | e de formacio en
dispone | forma |n materi
4. Formacién nde cion reciente ade
especializada en gestién formacié | acredit | relativa a calida
nen ada liderazgo denla
calidad |en 0 gestion Escuel
acredita | materi | del adela
da. (+20 | ade cambio. . Funda
horas) | calida | (+20 cién
d.. horas) Luis
(+20 Vives
horas)
5. S(_eercms de Accion NO S|
Social
6. Disposicion, decision SegUn la puntuacién otorgada por la Fundacion Luis Vives en funcién de la argumentacion realizada
de la organizacion y No existe por la entidad y entrevista personal con los Organos de Gobierno considerando los criterios y las
dedicacidon de recursos compromiso | obligaciones definidos en las bases.
econémicos y humanos
7. Compromiso de No existe o ' . N )
o compromiso Compromlso firmado por el director (o equivalente) aceptando las obligaciones recogidas en el
. (max. 2 articulo 6 de estas bases.
reconocimiento externo [

Durante la primera fase se preseleccionara un grupo de entidades, las cuales
pasaran a la segunda fase del proceso de seleccion.

La Fundacién Luis Vives exigira a las entidades preseleccionadas la acreditacion
documental del cumplimiento de los requisitos expuestos. La documentacion
serd presentada en un plazo méximo de 10 dias naturales contados a partir del
dia siguiente al de la recepcién de la comunicacién de la preseleccién. En el caso
de no presentar dicha documentaciéon, la solicitud serd desestimada
automaticamente. Igualmente, en el caso de que no se acredite el cumplimiento
de alguno de los criterios, se revisara a la baja la puntuacion obtenida, siendo
posible que la entidad deje de tener la consideraciéon de preseleccionada.
La documentacion que se aportara es la que se relaciona a continuacion:

0 Tc2 correspondientes a los meses de abril, agosto y diciembre de 2009.

0 Inscripcién en el registro correspondiente.

0 Cuenta de resultados correspondiente al ejercicio 2008.

0 Documentacion acreditativa de la experiencia y la formacién en gestion.
Memoria de actividades correspondiente a 2008.
Compromiso segin modelo aportado por la Fundacién Luis Vives,
tirmado por el director (o equivalente), aceptando las obligaciones

@]
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La documentacién aportada por la entidad preseleccionada podra ser fotocopia
del original, siempre y cuando se haga constar en la misma la declaraciéon “Es
copia fiel del original”, firma y DNI del presidente de la entidad.

e Fase 2: Si la entidad es preseleccionada, el Presidente y el Director General (o
puesto equivalente) tendrdn que asistir a una entrevista personal con el
responsable del proyecto de la Fundaciéon Luis Vives, a fin de conocer de
primera mano el alcance del proyecto y valorar la adecuaciéon de su entidad al
programa TQM ONG INICIACION, sin perjuicio de ser finalmente seleccionada
para la participacién en el programa.

4.3.  Resolucion de solicitudes

a. La ausencia de documentacién sera causa de la exclusion del expediente. Realizado
este examen, se admitird la documentacion presentada o serd requerida la
subsanacion de las deficiencias encontradas. La entidad solicitante dispondra de
un plazo méximo e improrrogable de diez dias naturales para su subsanacién,
contados a partir del dia siguiente al de la recepciéon de la comunicacion.
Transcurrido este plazo, en el caso de no haberse recibido las correcciones o
documentos solicitados, se considerara por desistida la solicitud, archivandose la
misma sin mas tramite.

b. La notificaciéon de la resolucion de la convocatoria se realizard individualmente a
cada entidad beneficiaria mediante el envio de un correo electrénico.

c. La materializacion de la participacion en el proyecto se realizard en un plazo
maximo de 10 dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacion y
se traducird en la firma de un Acuerdo entre la entidad participante y la
Fundaciéon Luis Vives, en el que se recogeran las obligaciones previstas en el
articulo 6 de las presentes Bases Reguladoras.

ARTICULO 5. FINANCIACION

5.1.  Financiacion publica del proyecto
Este proyecto cuenta con la financiaciéon de la Secretaria General de Politica Social del
Ministerio de Sanidad y Politica Social. Esta financiacion sera directamente gestionada
por la Fundacién Luis Vives, por lo que la entidad participante no recibird ningtn tipo

de ayuda econémica.

5.2.  Financiacion privada del proyecto
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Los gastos por desplazamiento para la realizaciéon de la entrevista personal que tiene
lugar durante la segunda fase de la seleccion seran por cuenta de la entidad solicitante.
Igualmente, las entidades participantes deberdan asumir los gastos por desplazamiento
correspondientes a la asistencia al II Congreso Anual Excelencia en el Tercer Sector y a
los talleres.

ARTICULO 6. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES.

La conservacién del derecho a recibir los servicios de la Fundacién Luis Vives implica
para la entidad seleccionada el cumplimiento expreso de los siguientes requisitos:

¢ Que exista el compromiso general en la organizaciéon y se haya tomado la
decisién en firme (por Junta Directiva o Patronato) de desarrollar un plan de
calidad de acuerdo al Modelo EFQM o similar para obtener un reconocimiento
externo EFQM o ISO 9001: 2008 en el plazo de dos anos. Este compromiso
aparecerd de forma detallada en el acuerdo firmado conjuntamente por la
entidad participante y la Fundacién Luis Vives.

e La constitucidon de:

0 un Comité de Calidad (compuesto por, al menos, 3 personas),

0 un equipo evaluador, que actuara puntualmente en la autoevaluacion de
la entidad. Puede estar formado por los miembros del Comité de Calidad

0 equipos de mejora, para actividades puntuales del proyecto

e El nombramiento de un Responsable de Calidad, que dispondrd de una
dedicaciéon minima de media jornada durante el desarrollo del proyecto.

e Los miembros del Comité de Calidad asistiran a los cuatro talleres programados
en 2010.

e El Director Gerente (o cargo equivalente) participard, al menos, en los talleres
autoevaluacion y liderazgo, en la visita del técnico asignado a la entidad y en el
IT Congreso Anual Excelencia en el Tercer Sector prevista en el mes de diciembre
de 2010.

e Asumir el coste de adquisicion de la herramienta PERFIL y al menos un
ejemplar del Modelo Europeo EFQM de Excelencia y la norma ISO 9001:2008,
en los veinte dias naturales siguientes a la comunicacién de la resolucién de esta
convocatoria (el precio estimado por compra de material asciende a 300 euros)

e La entidad participante renunciard expresamente a la contrataciéon de otras
empresas o entidades consultoras durante la prestacion del servicio de la
Fundacién Luis Vives para el apoyo técnico en la implantaciéon de sistemas de
calidad en la gestion, trabajando en este aspecto en exclusiva con el equipo
técnico asignado por la Fundacién Luis Vives.

7
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ARTICULO 7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los técnicos realizardn una evaluaciéon trimestral de cada una de las entidades
participantes. Asimismo en dicha evaluacion se incorporard una puntuacién de 0 a 10 a
fin de valorar la implicacién y trabajo realizado por la entidad participante. La media de
la puntuacién obtenida por la entidad sera tenida en cuenta para la permanencia en el
programa TQM ONG INICIACION. También serd tenida en cuenta, positiva o
negativamente, para la participacién futura en otros programas de asistencia técnica de
la Fundacién Luis Vives.

ARTIicULO 8. RESOLUCION DEL COMPROMISO.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en el articulo 6 de estas
bases podra dar lugar a la resolucién del compromiso.

DISPOSICION FINAL. ENTRADA EN VIGOR
Las presentes bases se haran efectivas desde el momento de su publicacion en la pagina
web de la Fundacién Luis Vives.

Madrid, 14 de enero de 2010.

EL DIRECTOR GERENTE.



