El sistema de Serviclos Soclales

» Conjunto integrado y coordinado de
recursos, programas, actividades, etc. de
titularidad publica y privada.

 El sistema de responsabilidad publica:
Conjunto Integrado y coordinado de
recursos, programas, actividades, etc. de
titularidad publica y privada cuando reciban
financiacion publica.



Sistema de servicios soclales

— Todos los servicios sociales:
« |_os de responsabilidad publica (financiacion
publica)
—Los de titularidad publica

—Los de titularidad privada financiados
oublicamente

» Los privados sin financiacion publica




Finalidad del sistema de
Serviclos Soclales

 Adecuada cobertura de las necesidades personales
basicas y de las necesidades sociales para
promover la autonomia y el bienestar, y asegurar

el derecho a vivir dignamente durante todas las
etapas de la vida.

« Necesidad personal basica: las requeridas para la
subsistencia que repercutan en la autonomia
personal y en la calidad de vida.

» Necesidad social: las requeridas para las
relaciones familiares, interpersonales, integracion
y participacion en el entorno social.



Principios rectores

Universalidad

Igualdad efectiva

Responsabilidad publica
Solidaridad

Prevencion

Atencion personalizada

Atencion integral

Promocion de la autonomia personal
Respeto a los derechos de las personas
Proximidad

Participacion

Coordinacion

Calidad

Sostenibilidad



Beneficiarios del sistema

 Los ciudadanos de Castillay Leon
 Los extranjeros con vecindad administrativa

« Transeuntes en situacion de urgencia
personal e indigencia, familiar o social en la
comunidad para la cobertura de necesidades
personales basicas.



Sectores de la accion social

Poblacion general

Infancia y adolescencia: promocion de derechos,
proteccion en situaciones de riesgo y desamparo.

Personas en situacion de dependencia: Promocion
de la autonomia personal, atencion y proteccion a
las personas dependientes

Personas mayores
Personas con discapacidad

Integracion social: integracion de minorias étnicas,
poblacion inmigrante, situaciones de emergencia,
riesgo, dificultad, marginacion o exclusion social



Derechos (1)

Informacion suficiente, veraz y comprensible
Acceder en condiciones de igualdad

A la valoracion y diagnostico y resultados

A un plan individual de atencion participado

A un coordinador de caso

A participar en la toma de decisiones

A una atencion que respete su dignidad e identidad
A la atencion urgente

A la confidencialidad y reserva



Derechos (2)

A ser protegidos cuando no tengan
capacidad

A formular quejas y reclamaciones

A reclibir servicios y prestaciones de calidad
A cesar voluntariamente en su uso

A una informacion continuada

A participar en la planificacion,
seguimiento y evaluacion de los serv. soc.



Obligaciones

Proporcionar informacion veraz y variaciones

Cumplir normas para el acceso y disfrute de las
prestaciones

Cumplir los acuerdos convenidos y las
Indicaciones y orientaciones técnicas

Destinar las prestaciones al fin para el que se
concedio

Conducta de respeto, responsabilidad y
colaboracion.

Respetar la dignidad y derechos del personal



Las prestaciones

« Actuaciones, intervenciones, medidas,
ayudas y demas medios de atencion que se
ofrezcan a las personas o a las unidades
familiares.

* Tipos:
— Esenciales
— No esenciales



Prestaciones esencilales

Tienen naturaleza de derecho subjetivo
Obligatorias en su prestacion

Pablicamente garantizadas
Independientemente del nivel de necesidad
0 de la demanda existente.

Una misma prestacion sera esencial y no
esencial en funcion del grupo de poblacion
0 de necesidad que atiende




Grupos de prestaciones

Sensibilizacion y promocion de la solidaridad
Prevencion

Informacion, orientacion y asesoramiento
Valoracion, programacion y seguimiento de casos
Ayudas basicas de subsistencia y emergencia
Intervencion y atencion profesional

Ayudas para la autonomia personal y permanencia en el
propio entorno

Atencion en entornos alternativos.

Ayudas y apoyos complementarios.

Servicios que favorezcan la adquisicion de habilidades
Apoyo a la familia



El catalogo de prestaciones

Contenido de cada prestacion

Poblacion destinataria

Requisitos y condiciones de acceso y disfrute
Tipologia

Prevision de cobertura y garantia

Atribucion de la oferta y gestion

Estandares de calidad

Determinara las que son esenciales
Aprobado por decreto



Prestaciones esenciales
garantizadas en la Ley (1)

Informacion, orientacion y asesoramiento.
Valoracion, programacion y seguimiento.

Ingresos minimos de insercion y aquellas ayudas
destinadas a la atencion de necesidades basicas de
subsistencia urgentes.

Medidas especificas para la proteccion de menores
de edad en situacion de riesgo o desamparo



Prestaciones esenciales
garantizadas en la Ley (2)

 La atencion temprana a ninos con
discapacidad o riesgo de padecerla.

 La teleasistencia (en todo caso las personas
de mas de 80 afnos).

 Las otorgadas en virtud de la ley de
dependencia



Condiciones para el
reconocimiento y disfrute

 Necesidad de valoracion profesional, previa
constatacion objetiva de su necesidad y de
gue concurren las circunstancias y
requisitos previstos.

 Podra requerir la colaboracion activa del
usuario en la intervencion, en el proceso de
Integracion social o en la financiacion.

 Garantia de acceso en supuestos de carencia
de recursos



Organizacion territorial

* Primer nivel: Zonas de Accion Social
« Segundo nivel: Areas de Accién Social

e Tercer nivel: otras



Zonas de Accidn Social

Unidad basica de articulacion del territorio

Unidad basica de referencia para deteccion
de necesidades, asignacion de recursos y
planificacion.

20.000 h/urbano, 10.000 h/rural (con
correcciones)

Para su delimitacion se tendra en cuenta las
Zonas Basicas de Salud



Areas de Accion Social

« Unidad territorial para organizacion
funcional de segundo nivel

« Agrupaciones de zonas (maximo 5 zonas)
« Referencia: 60.000 h/urbano, 30.000 h/rural



Mapa de Servicios Sociales

 Define las estructuras adecuadas para la
asignacion de recursos.

« Recogera las areas y zonas asi como las
estructuras de tercer nivel.

Lo aprueba la Junta de Castillay Leon a
propuesta de los competentes en determinar
las estructuras territoriales



Organizacion funcional

* Primer nivel: Equipos de Accion Social Basica
gue desarrollaran sus funciones en los CEAS

« Segundo nivel: Equipos multidisciplinares
especificos

» Tercer nivel: Otras estructuras para planificacion,
gestion, control



Equipos de Accion Social Basica

« Uno por zona
 En cada zona un CEAS

« Las ratios del personal tecnico se fijaran por modulos de
poblacion, distinguiendo el medio rural y urbano

» Dependiente de CC.LL.

« Funciones

— Informacion, orientacion, derivacion

— Orientacion, asesoramiento y derivacion.

— Coordinacion y desarrollo de act. Preventivas

— Deteccion, valoracion y diagnostico

— Coordinacion y seguimiento de casos

— Deteccion de necesidades generales

— Promocidn de la convivencia e integracion familiar y social
— Sensibilizacion, participacion social, voluntariado...



Equipos multidisciplinares
especificos

Diagnastico, valoracion, plan de caso e
Intervencion en necesidades especificas

Coordinacion y seguimiento de caso
Apoyo y asesoramiento a CEAS
Dependientes de las CC.LL.



Organizacion integrada del sistema

 Sistema de informacion social

« Acceso unificado a través de CEAS (excepciones)

 Unificacion, homogeneizacion y simplificacion de
procedimientos (nuevas tecnologias)

 Estructuras unificadas e integradas de valoracion,
planificacion e intervencion

« Coordinacion y colaboracion entre sistemas para la
atencion de casos

« Unificacion de listas de acceso

 Registro Unico de usuarios de servicios sociales
 Historia social unica

« Observatorio regional de servicios sociales
 |dentidad del sistema



Competencias de la Junta

Desarrollo reglamentario de la Ley

Planificacion regional

Aprobacion del catalogo de servicios sociales
Criterios y condiciones de acceso a las prestaciones

Ratificacion de zonificacion y establecimiento de
otras articulaciones

Determinar criterios y minimos de calidad

Establecer modulos de financiacion y criterios
objetivos para la distribucion del crédito



Competencias de las Entidades Locales

 La planificacion de ambito local

 Colaborar en la elaboracion del mapa y del
catalogo

* Propuesta de determinacion de areas y zonas

 Los equipos de accion social basica y los
CEAS

e Prevencidn local
 Promocidn de la iniciativa social local
 Elaborar la guia de recursos



Competencia de las CC.LL en
materia de prestaciones

— Sensibilizacion, promocion de la solidaridad
— Las de los equipos de 1° y 2° nivel

— Informacion, orientacion, asesoramiento, diagnostico,
valoracion, planificacion de caso y seguimiento

— Ayudas basicas de emergencia o urgencia social y las
de alojamiento para urgencia

— Intervencion para la integracion social y la familiar en
casos de desproteccion infantil.

— Ayuda a domicilio y teleasistencia

— Gestion de las propias y colaborar en las que se
determine



Calidad de los servicios soclales

Criterios de calidad

De los profesionales

— Principios de actuacion

— Formacion

— El Centro Regional de Formacion y Estudios
— Derechos y deberes de los profesionales
Registro, autorizacion y acreditacion
Control administrativo (inspeccion)

Innovacion e investigacion



Planificacion

Planificacion regional integral y estratégica de
S.S.

Vigencia de 4 anos

Vinculante para el sistema de responsabilidad
nublica

Participacion en su elaboracion

Planificacion local aprobada en los seis meses
siguientes a la aprobacion de la regional

Observatorio Regional de Servicios Sociales




Coordinacion interadministrativa

Consejo de coordinacion interadministrativa: Junta 'y
CC.LL.

Funciones:

— Informe sobre planificacion, catalogo y disposiciones de las
prestaciones, modulos, criterios y acuerdo de
cofinanciacion.

— Propuestas de coordinacion
— Evaluacion y seguimiento del acuerdo de cofinanciacion
— Intercambio de informacion

Coordinacion interdepartamental
Coordinacion integrada de caracter social y sanitario



De la participacion

« Consejo Regional de Servicios Sociales
» Consejos Provinciales de Servicios Sociales
« Comité Consultivo de Servicios Sociales



Financiacion

Presupuestos Generales de la C.A
Aportaciones de la A.G.E
Aportaciones de las entidades privadas
Aportaciones de los usuarios

Obras sociales de cajas de ahorro
Otras

Garantia de financiacion por parte de las
administraciones publicas




Financiacion compartida. C.A.

— 100% de los modulos del personal de CEAS

— 90% de los modulos para ayuda a domicilio,
apoyo a la convivenciay a la participacion.

— 65% de los modulos para sensibilizacion y
promocion de la solidaridad y el apoyo
Informal, prevencion, ayudas de emergencia o
urgencia social, acogimiento de urgenciay
teleasistencia



Financiacion compartida. CC.LL.

— 100% para el personal administrativo y auxiliar
de CEAS

— 10% de los modulos para ayuda a domicilio,
apoyo a la convivenciay a la participacion.

— 35% de los modulos para sensibilizacion y
promocion de la solidaridad y el apoyo
Informal, prevencion, ayudas de emergencia o
urgencia social, acogimiento de urgenciay
teleasistencia



Competencias de las CC.LL. En
materia de exclusion social

— Equipos de accion social basica (CEAS)

— Equipos multidisciplinares especificos

— La planificacion de ambito local

— Prevencion local

— Promocion de la iniciativa social local

— Elaborar la guia de recursos

— Sensibilizacion, promocion de la solidaridad

— Ayudas basicas de emergencia o urgencia social y las
de alojamiento para urgencia

— Intervencion para la integracion social y la familiar en
casos de desproteccion infantil.

— (Gestion de las propias y colaborar en las que se
determine



