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Les opinions expressades pels autors d’aguest text no soén compartides necessariament per les entitats
que I'han promogut.

Aquest projecte ha rebut finangcament de la Comissio Europea a través del Programa Comunitari
d’Accio per a Combatre I'Exclusio Social.
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L'exclusio social és un fenomen poc conegut i incompres.

A Espanya hi ha pobresa, tot i el creixement economic dels Ultims anys i en contra del gue es puguii
pensar. No obstant aixo, la societat no té consciéncia de la realitat de la pobresa i I'exclusio
social al nostre pais, | tampoc es comprenen els processos que desencadenen l'exclusio social, ja
que es tracta d'un fenomen complex, multidimensional, condicionat per la interaccid de multiples
factors capacos d'afeblir-se o potenciar-se entre si. Per tant, &s imprescindible que hi hagi una relacio
de coordinacio entre les politiques de creixement economic i les politiques d'inclusio social.

Desconeixement i incomprensio tenen greus efectes per a la societat, sobretot per a les persones
que viuen en risc o situacio d'exclusio social. D'una banda, pensar que el problema no existeix
disminueix, logicament, el desenvolupament d'iniciatives a favor de la inclusio social. Per una altra,
una mala comprensio del fenomen duu a mesures parcials | poc eficaces, o a l'apatia d'actors que
podrien tenir un paper rellevant.

Com s'ha pogut comprovar a partir d'algunes experiencies, I'exit de les accions, politiques i projectes
engegats a favor de la inclusio social depen, en gran mesura, de la seva capacitat per a abordar el
fenomen d'una forma multifactorial, integral i a llarg termini, procurant la participacio de diversos actors
socials.

Aquesta guia s'ha fet perque els actors que poden influir en el desenvolupament de mesures a favor
de la inclusid millorin el seu coneixement | comprensio de I'exclusio social i la pobresa a Espanya. Vol
sensibilitzar sobre la importancia de lluitar de forma integral i des de tots els fronts, alhora que tracta
d'oferir algunes claus d'actuacio.

El material forma part del projecte A favor de la Inclusié Social: sensibilitzacio, mobilitzacid i debat,
desenvolupat per la Fundacion Luis Vives amb el suport de la Comissio Europea i la Xarxa Espanyola
de Lluita contra la Pobresa i I'Exclusié Social (EAPN), la col-laboracio del Ministeri de Treball | Assumptes
Socials i el patrocini de I'Obra Soclial Caixa Galicia.

Més informacié www.fundacionluisvives.org






Es refereix a la manca de recursos per a satisfer necessitats considerades basiques, que influeixen
en la qualitat de vida de les persones. Es un terme de connotacions sobretot economigues que també
comporta una categoritzacio social. Al-ludeix als mitjans dels que disposa una persona per a arribar
a uns estandards minims i participar amb normalitat de la societat. Es parla de pobresa absoluta i
pobresa relativa. La pobresa absoluta es refereix a una situacio en la que uns estandards minims
de vida (tals com nutricio, educacio, salut o habitatge) no son assolibles. La linia de la pobresa se
situa de forma diferent segons la persona o institucio. Per exemple, el Banc Mundial situa el llindar
de la pobresa per als paisos pobres en un dolar al dia i altres organismes el situen en dos euros.

El terme pobresa relativa s'Utilitza per a parlar de I'existencia de desigualtats i es calcula en comparacio
amb un nivell de vida considerat estandard per a la poblacio a la qual es refereix. Significa que l'individu,
per falta de recursos materials, no participa dels habits i patrons de vida considerats normals en la
societat en la qual habita. Per exemple, a Espanya podriem considerar pobra a una familia gue no pot
comprar el material escolar dels seus fills, o llogar un habitatge. A la Uni¢ Europea s'ha fixat el llindar
de la pobresa relativa en el 60% de la mitjana dels ingressos per unitat de consum.
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En general, es considera que aquest terme supera al de pobresa, en el sentit que no es defineix en
termes purament economics sind d'un tipus més ampli de participacio en la societat.

No obstant aix0, no existeix acord entre els autors a I'hora de fixar els limits entre els conceptes de
pobresa i exclusio social. En aquesta guia, exclusio s'usa com un concepte multidimensional que fa
referencia a un procés de pérdua d'integracié o participacio de I'individu en la societat, en un o diversos

d'aquests ambits:

AMBIT

Economic (en la produccio o el
consum)

Politic-legal (participacio poltica,
sistema administratiu, proteccid
social...)

Social-relacional (absencia
de xarxes o problematica dins
les xarxes socials o familiars)

EXEMPLES

Una persona aturada des de fa molt de temps,
normalment no podra accedir als béns i serveis
considerats basics a Espanya.

Una persona que no té permis de residencia no
pot votar, accedir a una ocupacio digna, reagrupar
a la seva familia, ...

Una persona que no té una xarxa familiar o una
xarxa de solidaritat primaria quedara en una situacio
vulnerable molt més greu si pateix una malaltia o
un accident.

La situacio d'inclusio o exclusid social d'un individu es defineix, per tant, en termes relatius a la situacio
de I'individu pel que fa a la poblaci¢ considerada majoritaria, valorant la situacio de la persona pel que
fa a la possibilitat d'exercir els drets socials de la majoria.
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Es un procés que assegura que totes les persones tenen les oportunitats i els recursos necessaris
per a participar plenament en la vida economica, social i polftica i per a gaudir d'unes condicions de
vida normals. La inclusio esta relacionada amb la integracio, la cohesio, la justicia social. Es la possibilitat
de participacio igualitaria de tots els seus membres en totes les dimensions socials (economica, legal,
politica, cultural, etc.).

Una societat inclusiva, per tant, disposara i habilitara mecanismes per a assegurar la garantia dels
Drets Humans, la dignitat i la ciutadania activa de totes les persones que la composen.

Vulnerabilitat s un concepte utilitzat per alguns autors i estudiosos per a descriure una zona intermitja
entre la integracio i I'exclusio social. Una persona vulnerable €s aquella en la que I'entorn personal,
familiar-relacional, socio-economic o politico-administratiu pateix alguna debilitat i, en consequencia,
es troba en una situacio de risc que podria desencadenar un procés d'exclusio social. El nivell de risc
sera major o menor depenent del grau de deteriorament de 'entorn.

Si combinem els tres ambits en els quals es classifiquen les situacions de risc ja esmentades (economic;
politic-legal i social-relacional) amb les caracteristiques personals gue més condicionen la inclusio-
exclusio (sexe, edat i origen), obtenim els cinc perfils més comuns de risc.
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Font: Informe Anual sobre la Vulnerabilitat Social (2006)
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MENYS RISC
Estrangeres Espanyoles
joves i pensionistes
qualificades
amb
problemes
familiars

35,5%  13,5%

Una estrangera jove i qualificada que no té ingressos, pot tenir els recursos per a promocionar-se
personal i socialment. No obstant, esta en una situacié de vulnerabilitat, que podria dur-la a una
situacio d'exclusio social, si es donessin algunes de les seglients circumstancies:

« Sipassa molt temps sense permis de treball, és molt probable que tingui una manca d'ingressos
i que la seva situacié econdmica sigui precaria o que els ingressos procedeixin d*un treball
irregular i, per tant, pateixi explotacié laboral.

« El fet de ser estrangera pot contribuir que sigui victima de rebuig social i pateixi un tracte
racista i discriminatori.

e La manca de xarxes socials i/o d'un entorn familiar, unit a les circumstancies anteriors podria
conduir-la a ser una victima d'explotacio il-legal per xarxes o patir tractes violents.
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Queé pot causar I'exclusio social i la pobresa?

L'exclusio social és un procés i és multidimensional, per la qual cosa no es solen donar causes
aillades. El procés s'inicia quan algun fet en la vida de I'individu el fa vulnerable (per exemple, pérdua
de la feina, malaltia, etc.) No obstant, I'exclusio no es produeix fins que hi ha una perdua real del poder
de participacio de l'individu, ja que en el procés intervenen quatre esferes socials, que interaccionen
entre si de tal manera gue una d'elles podria compensar els desavantatges que es produissin en l'altra.
(Per exemple, I'ajuda economica rebuda per una baixa per malaltia ens assegura que l'impacte en la
nostra vida sigui menor).

Per a entendre com es relacionen aquestes quatre esferes en la configuracio de I'exclusio social,
anirem seguint un exemple per a cadascun dels factors:

1. Personal: I'individu és vulnerable quan la seva situacio personal el situa en un clar desavantatge
per a exercir la seva plena participacio respecte de la resta de la poblacio. Alguns factors que
es podrien incloure en aquesta esfera serien: el nivell educatiu i formatiu, 'estat de salut, fisica
o mental, I'existencia d'addiccions, les habilitats o capacitats individuals, etc.

Roberto és un home de 40 anys que des d’en fa més de 20 treballa en una fabrica del seu
poble. Pero la fabrica tanca, i Roberto, que tot just sap llegir i escriure, no té permis de conduir,
i ha de buscar una nova ocupacié. Li resulta molt dificil. EIl mai ha treballat en una altra cosa,
ha de buscar en els diaris, anar a oficines d'ocupacioé que no estan en el seu poble, no s'entén
molt bé amb la gent que hi treballa...

2. Familiar - relacional: les xarxes socials son la forma basica d'interaccio de l'individu i les relacions
socials son un factor fonamental d'integracio. Entre les relacions primaries 0 més estretes, es
produeix una relacio solidaria que protegeix a les persones de les situacions adverses.

La perdua o inexistencia de relacions socials disminueix les opcions de participacio de l'individu,
alhora que el deixa en una situacio indefensa davant de condicions de vulnerabilitat.
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Roberto és solter, no té fills ni familia en aquest poble que el puguin ajudar amb els tramits
a I'administracio, a fer un curriculum, a buscar altres fabriques... Ningu que el dugui amb
cotxe, que I'ajudi a omplir els formularis. Quan la prestacio per atur s'acabi, no sap que fara
sino troba feina.

. Socio-economic: I'estructura economica de la societat, el seu sistema de distribucio de la riquesa,
l'acceés a la informacio, les situacions de crisi economica, de reestructuracio dels sistemes de
produccio, les percepcions i estereotips, el racisme i la discriminacio, els entorns degradats
com per exemple les zones urbanes o rurals en declivi.

La fabrica de Roberto ha tancat perque als seus amos ha deixat de compensar-los economicament
produir en aquesta zona. Poc a poc, la inversié va marxant perqué no té les infraestructures
d'acceés, ni la ma d'obra necessaria. Roberto és un més dels afectats, pero el seu escas
nivell formatiu i el no tenir familia fan que per a ell sigui més dificil tornar a la normalitat.

. Politico-administratiu i de proteccié social: els sistemes normatiu, legal i administratiu juguen
un paper fonamental per a garantir la participacio igualitaria i I'accés a la justicia de tots els
individus. Aquests sistemes, a més, son indispensables per a compensar els desavantatges
dels nivells anteriors: redistribucio de la riquesa, proteccio de l'atur, sanitat, educacio, habitatge. ..

En el cas de Roberto, I'Unica cosa que li proporciona un marge de tranquil-litat és el sistema
de proteccio social, comencant per les prestacions per atur. Quant millor sigui el sistema,
més oportunitats tindra que la seva situacié millori. Per exemple, les administracions publiques
podrien fer inversions en infraestructures en la zona, proporcionar-li formacio adaptada i
gratuita, etc.



FACTORS PRINCIPALS PER. AMBIT

1. Personal: 3. Socio-economic: 4. Politico-administratiu
Baixa qualificacio Sense recursos i de proteccié social:
Fraolés Iescolar Situa@ié !gboral precaria Problemes derivats de la
Addiccions Prostitucio situacio d'estrangeria
Preso Racisme <.
Malalties Entorn desfavorable Sense llar / llar precaria

Abséncia de xarxes Rendes minimes

2. Familiar-relacional: subsidiades
Violencia
Abusos
Desarrelament

Font: eleboracié propia a partir de la revista Espanyola del tercer Sector (ndmero 5, abril 2007)

Sistema politico-administratiu

Entorn socio-economic

Relacions primaries
Les relacions que I'individu estableix

Indvidu &= &— &— amb el seu entorn més proper, amb el
| seu context socio-economic i fisic en
A4 el que habita 0 amb el seu sistema
I polttic i administratiu de referencia poden
\V4 contribuir a afavorir la inclusio o exclusio

I social d'una persona.
Font: elaboracié propia A\V4
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Com es mesuren |'exclusio i la pobresa?

Tenint en compte que I'exclusio és un fenomen complex i multidimensional, en estudiar-la es sol utilitzar
indicadors que tracten d'objectivar-la. Per exemple, podem estudiar-la a partir dels ambits en que
es manifesta:

Des del punt de vista economic, podem utilitzar indicadors relatius a:
e | a participacio en la produccié (atur, ocupacio precaria, atur de llarga durada, etc.)
e FElnivell d'ingressos (renda disponible, ingressos, patrimoni...)

Des del punt de vista dels drets politics, socials i civils basics:
e | 'experiencia de la discriminacio
e | a situacio administrativa (situacio irregular, il-legal o manca de regulacio. . .)
e |a cobertura social de I'nabitatge, I'educacio i la salut (analfabetisme, escolaritzacio, persones
sense llar, addiccions, cobertura sanitaria, etc.)

Des del punt de vista dels llagos socials i familiars:
e | es situacions de conflicte social i anomia; violencia domestica, abando, delingliencia. ..
e El grau d'alllament: desarrelament, orfandat, rebuig després de conductes anomiques
(ex-reclusos, ex-toxicomans...)

En el marc de la seva estrategia a favor de la inclusio social, també la Comissio Europea i el Comite
de Proteccié Social han consensuat uns indicadors per a medir I'evolucié i comparar la situacio
d'exclusio a Europa.

Qui mesura la pobresa i I'exclusio?

Nombrosos organismes o institucions analitzen, alguns de forma periodica, un o diversos d'aquests factors.
Alguns organismes interacionals o europeus ens oferixen dades comparatives i longitudinals referents
a diversos paisos. Per exemple, fins al 2001 el PHOGUE (Panell de Llars de la Unié Europea), analitzava
els diferents temes relacionats amb els ingressos i condicions de vida de les llars, tenint una cobertura



simultania de variables relacionades amb la informacio demografica, habitatge i equipament de la llar,
activitat, estat de salut, nivell d'estudis, etc.

Estretament relacionat amb la pobresa esta també I'index de Desenvolupament Huma (IDH) de cada
pais, elaborada per al Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD). Es basa en
un indicador social estadistic compost per tres parametres;

e Vida llarga i saludable (mesurada segons l'esperanca de vida en néixer).

e Educacio (mesurada per la taxa d'alfabetitzacio d'adults i la taxa bruta combinada de matriculacio
en educacio primaria, secundaria i terciaria).

e Nivell de vida digne (mesurat pel PIB per capita).

A partir del 2001, I'Enquesta d'Ingressos i Condicions de Vida de la UE (EU-SILC) va substituir al
PHOGUE. A Espanya, es denomina “Enquesta de Condicions de Vida” i la realitza I'Institut Nacional
d'Estadistica. Altres dades interessants, especialment en relacio a glestions com la discriminacio, ens
les poden proporcionar I'Eurobarometre o el Centre d'Investigacions Sociologigues.

També I'OCDE (Oficina per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic) realitza mesures,
comparades i per paisos, sobre els canvis socials utilitzant estadistiques de gran qualitat sobre els
progressos en una serie d'arees que afecten a la qualitat de vida dels ciutadans.

Si augmenta la riquesa disminueix I'exclusio social?

La situacio d'inclusid o exclusio social ve determinada per factors de naturalesa no exclusivament
economica. Per aixO, encara que augmenti la riquesa d'un territori, la situacio d'exclusio pot no
evolucionar en el mateix sentit si no va acompanyada d'avangos en altres ambits. De fet, augment
de la riquesa va freqlientment acompanyat d'un increment de les desigualtats socials, com ha succeit
a Europa.
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Si bé s'ha incrementat de forma general el poder adquisitiu dels europeus, hi ha hagut una dualitzacio
progressiva en la distribucio de la riquesa, traduida en un increment de les desigualtats. Des de I'any
2000, i coincidint amb la recuperacio economica, les disparitats de renda entre rics i pobres no han
disminuit. L'any 2005, la renda percebuda pel 20% dels més rics era 5,4 vegades major que l'obtinguda
pel 20% mes pobre. A Espanya i altres paisos del sud d'Europa, l'escletxa és encara major. En només
cinc anys, les diferéncies econdmiques a Europa han augmentat fins a retrocedir als nivells de
fa una década.

A més, com s'ha dit, I'exclusio és un fenomen que no solament es mesura en termes economics,
sind que hi ha tres esferes que poden afectar a la capacitat integradora de la societat:

e FEls sistemes economics i de produccio.
e |esrelacions, les formes socials, | de convivencia.
e [ 'esdevenir de I'Estat del benestar.

“Els canvis socials provoquen que hi hagi més pacients ingressats

sense acompanyant”.
La Vanguardia. 04/07/2007

Son la pobresa i I'exclusio fenomens individuals o col-lectius?

D'una banda, els conceptes d'inclusio/exclusio social solament s'entenen en termes de relacio
(participacio) de I'individu amb la societat en la qual habita. L'exclusio és, per tant, un fenomen
social.

Pero, a més, les condicions que situen a una persona en risc de caure en I'exclusié social tenen
un component col-lectiu, ja que es poden produir amb major freqliencia en determinats grups



de poblacio. Aixo pot tenir diversos motius:

Hi ha determinats grups que comparteixen algunes caracteristiques, ja siguin inherents o transitories,
que els situen en desavantatge respecte a la resta de la poblacio. Per exemple, ates que el
racisme i la discriminacio poden provocar exclusio, les persones immigrants o minories etniques
pateixen un major risc d'exclusio social que altres col-lectius.

Un altre factor que fa de I'exclusio un factor col-lectiu és el territori. Zones desafavorides, pobres,
sense un accés adient a infraestructures, etc. fan que els seus habitants comparteixin una
situacio de vulnerabilitat i desavantatge respecte a altres territoris.

La transmissio de la pobresa i I'exclusio de generacio en generacié és una altra de les causes
que fa que I'exclusio social sigui quelcom col-lectiu...

Qui pateix la pobresa i I'exclusio?

La Comissio Europea, en analitzar 'estat de la pobresa i I'exclusio social a Europa, troba que estan
especialment en risc de sofrir-les les persones:

Aturades de llarga durada, aturats majors, amb treball precari o de baixa qualitat.

Amb baixes qualificacions academiques, no escolaritzades o amb abandd escolar prematur.
Immigrants o pertanyents a minories etniques.

Sense llar o que habiten amuntegats o en habitatges precaris.

Amb algun tipus de discapacitat.

Amb problemes de salut.

Amb persones dependents al seu carrec.

A més, altres factors a tenir en compte son I'orientacio sexual, la religio o l'edat, per exemple. També
el genere és un factor de gran importancia en la lluita contra I'exclusi¢ social, ja que I'estructura social
situa a la dona en una posicié de vulnerabilitat major que la dels homes (accés al mercat laboral,
carregues familiars, violencia de genere...).
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Segons I'Enquesta de Condicions de Vida, a Espanya, una llar de quatre membres, en la qual dos
d'ells fossin menors de 14 anys, es consideraria a Espanya que esta per sota del llindar de la
pobresa si els seus ingressos mensuals fossin menors de 1.100 euros.

Es transmet I'exclusio social de generacio en generacio?

No nomeés la pobresa, sind altres condicions que poden conduir a I'exclusio social son susceptibles
de transmetre's de generacio en generacio. Els estudis demostren que existeix una relacioé entre
la situacio socio-econdmica dels nostres pares o avis i la nostra quan som adults. Si els menors
son socialitzats en entorns desafavorits, la probabilitat que tenen en ser adults d'experimentar dificultats
comparables a les dels seus pares és major.

D'una banda, les propies estructures socials i economiques permeten o fins i tot fomenten que les
persones vulnerables tinguin molt dificil sortir-ne. Pero, a meés, els menors que creixen en entorns
desafavorits aviat interioritzen i assumeixen els valors fonamentals i costums de la seva subcultura,
per la cual cosa estan pitjor “equipats” per a aprofitar els possibles avencos que es produeixin en les
seves vides.

Un altre factor que pot conduir a la transmissio generacional de la pobresa és |'existencia de territoris
poc desenvolupats i amb formes de convivencia més tradicionals i resistents al canvi, especialment
en les zones rurals o en els entorns degradats de les grans urbs.

Aixi, és evident que la vulnerabilitat pot ser una condicid heretada. Seria, per tant, molt important
emprendre accions especials per a evitar aquesta transmissio entre generacions a través de l'actuacio
en un o diversos dels ambits que condicionen la capacitat d'integracio de les persones.

En cada regi6é del mén existeix una proporcio de poblacié que roman exclosa de generacié en
generacié. Aquesta tendéncia a reproduir en I'edat adulta les dificultats viscudes en la infancia
és major als paisos del sud d'Europa, inclosa Espanya, a causa de factors com la major taxa de



pobresa recurrent o la persistencia d'entorns rurals poc desenvolupats.

La taxa de pobresa de les persones que tenen entre 25-65 és de 17,7% en persones el pare de
les quals tenia només educacié primaria, enfront de la del 7,6% per a persones el pare de les quals
tenia educacio superior (INE, any 2005).

Quanta pobresa hi ha a Espanya?

Considerant dades economiques, I'any 2001 el 18% de la poblacio de I'Europa dels 15, és a dir, 60
milions de persones, vivien en risc de pobresa. La taxa de pobresa relativa, calculada com les persones
que vivien amb ingressos inferiors al 60% de I'ingrés mig nacional, variava considerablement entre uns
paisos i altres, perd a Espanya era de les majors, al costat de Grecia i Portugal.

En els Ultims anys, el nivell economic ha millorat sensiblement a Espanya. No obstant aixo, no pot
deixar de cridar 'atencio que en el 2004 la pobresa relativa afectés al 19,8% de la poblacid espanyola,
més que l'any 1995, Aquesta dada confirma que I'augment de la riquesa no necessariament
disminueix la pobresa.

“El salari real mitja ha baixat un 4% en 10 anys malgrat el fort creixement
economic. Espanya és I'tnic pais de I'OCDE en el que s’ha produit una reculada

del poder adquisitiu”.
El Pais. 24/06/2007

A meés, aguestes no han de ser les Uniques dades a tenir en compte, ja que hem vist que I'exclusio
social no és un fenomen exclusivament economic. Factors com I'atur de llarga durada; els ingressos
baixos durant un periode llarg; I'ocupacio de baixa qualitat; la falta de qualificacions i I'abandd escolar
prematur; les discapacitats; els problemes de salut; I'abls de drogues i alcohol; les regions amb
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multiples manques; l'absencia de llar o la precarietat de I'habitatge; el risc de racisme i discriminacio
racial o xenofoba, etc. son aixi mateix condicionaments de la situacio d'integracio dels individus.

“Un 15% dels nens espanyols viuen en la pobresa. Espanya €s un dels paisos
d'Europa amb major taxa de pobresa infantil, segons un estudi d* *UNICEF".

La Razon. 24/06/2007

Comparant-nos amb el conjunt de paisos de la UE; Espanya té certes caracteristiques que
incrementen el risc dels seus habitants de patir exclusié social. Per exemple:

El creixement economic ha anat acompanyat de 'augment de l'ocupacio precaria o de baixa qualitat.
Els canvis rapids en l'estructura social per causes socials i demografiques (envelliment de la
poblacio, disminucio de la natalitat, arribada de persones immigrants. . .).

El nivell educatiu és dels més baixos d'Europa.

L'escletxa tecnologica és de les més altes.

Es mantenen regions rurals poc desenvolupades.

El nivell de proteccio social €s menor, de fet, la despesa social I'any 2001 era un 20% menor
que I'any 1993, segons dades d'Eurostat.

El nivell d'endeutament de les families, sobretot per I'augment sostingut del preu de I'habitatge,
s'ha incrementat de forma alarmant.

Espanya es troba en el grup de paisos europeus en els quals la pobresa recurrent (persones
que han experimentat la pobresa durant més d'un any) és major, segons I'Enquesta d'Ingressos
i de Condicions de Vida de la UE. El mateix succeeix amb les dades que es refereixen a la transmissio
generacional de la pobresa.

De 1995 a 2001, Espanya va descendir del lloc 9 en el ranquing de I'index de Desenvolupament
Huma de I'ONU al lloc 21.
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Quines en sin les conseqiiencies®



Quines consequiencies i efectes te I'exclusio social per a les persones que
la pateixen?

L'exclusio social comporta una reduccio de la participacio de la persona en la vida diaria aixi com una
desvaloritzacio i percepcio negativa cap a aguesta persona per part de la societat. A més, sol anar
acompanyada d'efectes de naturalesa fisica o psicologica en la persona.

Les persones que pateixen exclusio social solen sentir-se al marge, impotents i en situacié d'inferioritat.
La baixa autoestima, depressio, baixa motivacio d'assoliment, ansietat, aillament, falta d'identitat,
desorientacio, etc. poden ser altres consequiencies psicologiques sobre l'individu.

Des d'un punt de vista fisic, la falta de participacio en els sistemes comuns de desenvolupament i
convivencia pot anar acompanyada de problemes com desnutricio, salut dolenta, major mortalitat, etc.

A més, aquestes persones solen ser percebudes pels altres com inadaptades, “casos” socials, el que
inevitablement comporta l'estigmatitzacio, agreujant d'aguesta manera la situacio d'alllament de la
persona.

“L 'esperanca de vida de les persones que viuen al carrer és de 20 anys”. Fundacio *Rais, a partir
dels estudis de *Wright i *Rubin.
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Quines consequiencies i efectes te I'exclusio social per a la societat?

['existencia de pobresa i exclusio social en un territori no beneficia a ningd sind que, per contra, duu
aparellada la pérdua d'oportunitats i altres greus conseqiiéncies, tant per als individus que la
pateixen com per a les societats en qué es produeixen.

e Des del punt de vista social, I'exclusio de certs individus €s una perdua d'oportunitats de
desenvolupament d'una societat al provocar segregacio, fractura social, enfrontaments dintre
de la mateixa i fins i tot produir efectes demografics com migracions, descens de la natalitat, etc.
D'altra banda, impedeix que la societat pugui aprofitar els beneficis d'un entorn multicultural i
caracteritzat per la diversitat. Els disturbis a Franga i altres paisos europeus, quan més de 300
persones van ser arrestades per la crema d'uns 1.200 vehicles i altres incidents, son un bon
exemple de com I'existéncia de grups exclosos pot posar en greu perill la cohesié social
d'un pais sencer.

e Des del punt de vista economic, que certs segments de poblacié no participin de les estructures
productives (ni produeixen ni es beneficien de la produccio) és una perdua en termes de potencial
del capital huma. També sol anar associat a I'aparicid d'economia submergida, desequilibris en
la distribucio de la riquesa, zones segregades o degradades, etc. “Els treballadors immigrants
han afavorit I'augment dels sous espanyols”. Estudi Immigracio i Mercat de treball. Informe
2007. Govern d'Espanya.

e Des del punt de vista democratic, es trenquen el principi d'lgualtat, la garantia dels drets fonamentals
i el principi de participacio ciutadana. Apareixen també problemes politics i administratius, davant
la dificultat d'assegurar els drets de totes les persones, necessitat de noves regulacions, etc.
Segons una enquesta realitzada per I'Observatori Espanyol del Racisme i la Xenofobia, el
41,7% dels enquestats opina que la immigracié afavoreix bastant I'increment de la delinqiiéncia
a Espanya. (Enquesta *IESA - CE-0610 . *IESAA/*CSIC, 2006).






Es possible eradicar la pobresa i I'exclusié social?

Com s'ha vist, a Espanya, igual que als altres paisos de la Unid Europea, la pobresa i I'exclusio social
son fenomens que sempre han existit i que no estan desapareixent.

L'any 2000, els Estats membre de la UE van decidir impulsar mesures i accions per a lluitar contra la
pobresa i I'exclusio social, que en lloc de desapareixer, s'estaven afermant; es va partir de la conviccio
que aquest fenomen anava en detriment d'un creixement economic sostenible i d'una societat
cohesionada. Durant la cimera de caps d'estat de Lisboa, els Estats membre van establir com objectiu
a 10 anys l'eradicacio de la pobresa i I'exclusio social.

Des de llavors, a Europa s'han fet molts progressos, com per exemple a Suecia i Finlandia, que han
aconseguit reduir en gran mesura les seves taxes de pobresa i d'exclusio social. No obstant aixo,
I'objectiu de Lisboa segueix sent un repte per a tots.

Per a molts, eradicar la pobresa i I'exclusio social és un objectiu utopic. Malgrat tot, I'experiencia ha
demostrat que es pot disminuir o prevenir sempre que tots els actors s'impliquin de manera
activa i es prenguin les mesures adients.

A la UE, les competencies en el camp de la lluita contra la pobresa i I'exclusio social corresponen
exclusivament als Estats membre. Per tant, la UE no pot portar a terme mesures directes. No obstant
aixo, sf pot impulsar estrategies conjuntes com I'Estrategia Europea d'Inclusio Social que, gracies al
nou Métode Obert de Coordinacio, ha senvit per a augmentar la importancia de la pobresa i la inclusio
social en les agendes politiques nacionals. Aquesta nova estrategia i procés de coordinacio comuna
ha permes millorar la forma en qué es dissenyen les politiques a nivell nacional, involucrar a diferents
actors com les ONG, les autoritats locals i regionals, les persones en situacio i/o risc d'exclusio.
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Quins actors haurien d'implicar-se activament en els processos d'inclusio
social?

Ates gue l'exclusio social és un fenomen *multidimensional que afecta als ambits economic-laboral,
politic-legal i social-relacional, la responsabilitat Ultima de garantir que la inclusid social de tots els
ciutadans sigui una realitat correspon als governs. No obstant aixo, es requereix a més la participacio
i cooperacio activa de:

Les organitzacions i agents socials (ONG, sindicats, empreses, mitjans de comunicacio).
L'entorn familiar i relacional.

Les persones que es troben en situacio i/o risc d'exclusio.

Totes les persones que formen part de la societat, a través d'un compromis solidari i un
sentit civic.

e o o o

Quines caracteristiques ha de reunir I'entorn?

L'exclusio social és un fenomen que afecta a les persones i que es defineix sempre en termes relatius,
és a dir, en relacio a la situacio de l'individu pel que fa a la poblacid considerada majoritaria, prevenir-
la dependra en gran mesura de I'entorn en el qual visqui i es desenvolupi una persona.

En primer lloc, les relacions i intercanvis socials, economics i politics d'aguest entorn haurien de basar-
se en el respecte als Drets Humans i regir-se per principis i valors juridics, socials i democratics.

A mes, I'entorn ha de comptar amb mecanismes que permetin aplicar els drets, a més de comptar
amb un sistema de proteccié social integral i accessible per a tots, que garanteixi una educacio,
una sanitat i uns serveis socials de qualitat, aixi com un sistema de pensions contributives i rendes
minimes.



També, sera imprescindible que existeixin unes institucions publiques actives que:
® Redistribueixin la riquesa de manera equitativa.

e Estableixin mesures i accions que fomentin la inclusio social i la igualtat d'oportunitats, i que
vetlin per la implementacio de les mateixes.
Entre 2006 i 2007 es van aprovar la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de
I'Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de dependéncia i la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes.

e Promoguin la participacio politica de tots.
Municipis en els quals els ciutadans tenen la possibilitat de participar en el procés d'aprovacié
dels pressupostos anuals i en la gestié municipal.

* |mplementin campanyes de sensibilitzacio.
L’any 2001, un ajuntament va iniciar una campanya d'educaci6 i sensibilitzacié ciutadana
a favor de valors de tolerancia i convivéncia, per a plantar cara als estereotips i reaccions
de rebot cap a col-lectius vulnerables que s'estaven produint en la ciutat. Després de la campanya,
es va constatar de forma positiva que, davant la inauguracio de la casa d'acollida per a malalts
de SIDA, no es van produir noves manifestacions en contra, com havia succeit quan es va
triar la seva ubicacio.

e Afavoreixin el voluntariat i la participacio ciutadana.
Algunes Comunitats Autdbnomes tenen plans plurianuals per a promoure el voluntariat i la
participaci6 ciutadana en els seus territoris.

* Potenciin que els individus, les llars i les comunitats adquireixin major control de la seva vida i
dels seus recursos.
Les Universitats Populars sén un projecte d'educacioé d'adults i formacio al llarg de tota la
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vida que, a través dels diferents territoris, dirigeixen la seva accié a aprofitar els recursos
per a millorar la qualitat de vida de les persones i promoure les transformacions socials
necessaries. Fan una especial incidéncia en els sectors amb més necessitats de suport.

D'altra banda, é€s necessari un entorn economic que permeti la participacio de tots els actors en
els sistemes de produccio i consum pergue existeixi un creixement sostenible i igualitari de manera
que la cohesio social sigui una realitat. Es a dir, que la riquesa produida es reparteixi equitativament
entre els ciutadans sense que existeixin situacions en les que aguesta quedi monopolitzada per un
sector reduit de la poblacio.

Finalment, I'entorn ha de permetre que totes les persones puguin participar de forma igualitaria
en tots els sectors de la vida comunitaria (accés als serveis, libertat de reunio, expressio o religio,
etc.). Per a aix0, és clau que tots els actors respectin i afavoreixin activament la igualtat d'oportunitats,
especialment en els ambits d'educacio, salut, ocupacio i habitatge.

Quines poden ser les claus d'éxit en |'actuacio a favor de la inclusio social?

Com s'ha vist, prevenir o reduir la pobresa o I'exclusio social no és un procés senzill en el qual quedin
clarament delimitades les actuacions i responsabilitats dels diferents actors. Més aviat al contrari, és
un procés complex del qual tots som responsables. No obstant aixo, a I'nora de triar les mesures es
poden tenir en compte les seglents pautes d'actuacio que seran clau per a I'éxit;

La integralitat de les accions.

La participacio de tots.

Un enfocament territorial en les actuacions i en els serveis.

La complementarietat de les actuacions.

Una actuacio a llarg termini la planificacio de la qual hagi tingut en compte la sostenibilitat
en el temps.

e | aseleccid de mesures especials en situacions especials i d'accions especifiques dirigides
a grups vulnerables.
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