indice de Noticias

SECTOR SOCIAL

L L= Y o T T o P L (O 70 2 o I ) 290
e La Vanguardia. Vivir (01/02/2011) ...coooiiiiiiieee 4
e EI Nuevo Lunes (BL/0L/2011) oo, 48
o Diario de LeOn (28/01/2011) ..cooiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e 41

* Excellence (27/01/2011)




Tirada: 261.658 I;‘ I L E
Difusion:  171.346 4 L
(0.J.D) ESPECIAL Superficie: 226,00 cm?2
Fundacian [Audiencia: 599.711 | Nacional Anual | Ocupacion: 50.97% "
Luis Vives (E.G.M) Femeninas Valor: 8.813,17
Ref: 3474141 12 Edicién 01/02/2011 | Péagina: 290 1/1

El mundo te necesita.

S]enbete utﬂ partlclpa.ndo

en una buena causa
_'-—'—r—#""

—————

U SOLIDARIO ('
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te como voluntana o méte- fundacionvicenteterrer org
te en www voluntariado.net obrasocial bancaja.es)

Si Hienes mucho amor que y ofrécete para aiguna
| dary no encuentras gquien accién social, medicam-
se lo merezca realmente, biental, educativa... Para
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de buscar una causa al- damos el turismo solidario
truista en la que volcarte, y/0 sostenible. Puedes via-
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necesitan y encontrards Sudameérica, India...) y pa-
gente de gran corazén en sarfe alli unas vacaciones
el camino. /Quién dijo que ayudando a levantar es-
wer matar dos pajaros de un cuelas, alfabetizando a
y y tiro no fuera de buena per- NiRos ¥ mayores o simple-
s 8l sona? Localizaen tuciudad  mente plantands patatas
R s una ONG con la que com- (turismo-solidario.es, coope-
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Creu Roja reparte 3.000
kits de apoyo social

BARCELONA » El Ayuntamiento de
Barcelona y Creu Roja repartiran
kits de apoyo social para ayudar a
3.000 personas en situacion de vul-
nerabilidad, que supondran una
inversion de 60.000 euros financia-
dos a partes iguales por las dos enti-
dades, segiin ha informado en un
comunicado el Consistorio. Las ayu-
das, prescritas por profesionales de
los servicios sociales basicos, com-
plementan las que el Ayuntamiento
da a través del area de Accion So-
cial y Ciudadania a familias con las
que se desarrollan planes de trabajo
y procesos de inclusion social para
ayudar a cubrir sus necesidades
basicas. / Redaccion
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REPORTAJE

el nuevo

lunes vl

| PP ha propuesto que
los contribuyentes del
IRPF puedan deducir de
la cuota integra el 70 por
ciento de la base de la
deduccién en concepto de mece-
nazgo. En una proposicién de ley
presentada en el Congreso de los
Diputados, indica también que los
sujetos pasivos del Impuesto sobre
Sociedades deben tener derecho
a deducir de la cuota integra el 60
por ciento de la deduccion por
donativos, donaciones y aporta-
ciones. Dice el grupo popular que
la actual Ley de Mecenazgo data
de 2002 y que desde entonces “no
ha sido revisada ni modificada” vy,
por ello, considera que ofrece
“aspectos desactualizados”. Asi,
ponen como ejemplo que en Espa-
fa, a diferencia del otros paises
europeos, “los porcentajes de
deduccién son del 25% en el caso
del IRPF y del 35% para entidades
sujetas el Impuesto de Socieda-
des”. En este sentido, los popula-
res recuerdan que en Francia los
incentivos fiscales alcanzan el 60%
de la aportacion a ser desgravado
de la cuota para empresas y entre
el 66 y el 75% para personas fisi-

En ltalia,
dependiendo del
tipo de donaciones,
las deducciones
fiscales pueden
llegar al 100% de
la aportacién

cas. En ltalia, dependiendo del tipo
de donaciones, la deduccion pue-
de llegar al 100 por cien de la apor-
tacién y en Alemania los particula-
res se deducen del importe total de
las donaciones hasta un maximo
de la cantidad equivalente al 20%
del total de ingresos obtenidos en
el gjercicio.

En la proposicion de ley del PP
se dice también que los contribu-
yentes podrfan aplicar el 70% de
las cantidades donadas a las fun-
daciones legalmente reconocidas
asi como a asociaciones declara-
das de utilidad publica.

Por otra parte, esta propuesta
establece que los contribuyentes
y los sujetos pasivos del Impues-
to sobre Sociedades tengan dere-
cho a una deduccién en la cuota

del 50% del importe de las inver-
siones o gastos que realicen para
adquisicion de bienes del patrimo-
nio historico espariol realizada fue-
ra del territorio espaiiol para su
introduccién dentro de dicho terri-
torio y para la conservacion, res-
tauracion o difusién de los bienes
de su propiedad declarados de

publico y, con ese objetivo, deter-
mina exenciones fiscales para ellas.

Una de las novedades que intro-
dujo la norma fue la de permitir que
las empresas puedan destinar una
parte de sus donaciones a investi-
gacion y desarrollo, y no sélo a la
cultura como ocurria hasta ese
momento.

interés cultural.

Asimismo, propone deducirse
dicho imparte para la rehabilitacion
de edificios y mejora de infraes-
tructuras de su propiedad para la
proteccion y difusion del patrimo-
nio histérico espafiol.

Segun el PP, entre los objetivos
de esta proposicion de ley, ademas
del aumento de los incentivos fis-
cales, esta “el fomento del mece-
nazgo para convertirlo en una préac-
tica extendida en nuestra sociedad
que incluye la creacion de un
Observatorio de Mecenazgo, para
su estudio y promocion, principal-
mente hacia jovenes artistas; y el
Premio Nacional de Mecenazgo,
para el reconocimiento de las per-
sonas e instituciones mas desta-
cadas en este ambito”.

La ley

La Ley de Mecenazgo de 2002,
ligada a la de fundaciones, trata de
potenciar las entidades privadas
que realizan actividades de interés

La norma actual establece una deduccién del 25% para particulares y del 35% para empresas.

La ley prevé la deduccién en
cuota del 15 por ciento por activi-
dades de proteccién y difusion del
patrimonio histarico artistico y del
patrimonio mundial de la UNESCO.
Asimismo, determina que pueden
acogerse al régimen fiscal especial
las entidades sin animo de lucro
que, como requisito primero, deben
perseguir “fines de interés gene-
ral”.

Las fundaciones estan obligadas
a destinar a tales fines el 70 por
ciento de los ingresos que reciban,
o de los beneficios que obtengan
mediante las actividades empre-
sariales que puedan desarrollar, y
el 30 por ciento restante se desti-
nara a aumentar el patrimonio de
la entidad, con el fin de generar
mayores rentas para el futuro,

La ley también introdujo la posi-
bilidad de que las fundaciones pue-
dan desarrollar por si mismas acti-
vidades mercantiles o industriales,
siempre que estén relacionadas
con los fines fundacionales o sean
accesorias a ellos y, para garanti-
zar la viabilidad econémica de las
nuevas entidades, establece una

cuantia minima de 50.000 euros en
la dotacién fundacional.

Para fomentar el mecenazgo,
intredujo una deduccion en la cuo-
ta que ahora al PP, que la aprobo
en su dia, considera insuficiente:
del 25 por 100 en el IRPF para
todas las personas que hagan
donativos a las entidades estable-

cidas, y una deduccién en la cuo-
ta del 35 por 100 en el Impuesto
sobre Sociedades, frente a las
deducciones con limites en la base
que tenia la anterior ley.

Las fundaciones

En Espana, las principales fun-
daciones representan a algunas de
las mas importantes empresas del
pais, impulsoras del mecenazgo
fundamentalmente de caracter cul-
tural. La Fundacién Juan March fue
creada en 1855 por el financiero
espafiol Juan March Ordinas. Es
una institucién no lucrativa de
caracter privado situada, por sus
investigaciones, entre las mas
importantes de Europa, que actua
en tres frentes: promocién de la
ciencia y la cultura, sobre todo
mediante becas y ayudas; activi-
dades como exposiciones, con-
ciertas, concursos, conferencias o
publicaciones y la asistencia social,

Le sigue en importancia la Fun-
dacion Raman Areces, creada por
Ramoén Areces Rodriguez, funda-

El PP propone elevar las deducciones fiscales al 70 por ciento siguiendo el modelo europeo

La Ley de Mecenazgo, a revision

El PP ha presentado una proposicién de ley que propone revisar la Ley de Mecenazgo, vigente en Esparia desde 2002, con el fin de incrementar
los incentivos fiscales para estos actos y modificar el régimen fiscal de las entidades sin dnimo de lucro. Su propuesta consiste en elevar del 35 al
70 por ciento las deducciones fiscales de particulares y empresas. Segun el grupo popular en el Congreso, el sector privado dedica importantes
recursos a estas actividades, en un volumen similar a otros paises europeos. Sin embargo, el tratamiento fiscal es mas ventajoso en las

legislaciones de nuestro entorno.

dor de los grandes almacenes E|
Corte Inglés, en 1976, para pro-
mover la investigacion cientifica y
técnica, quedando clasificada
como Fundacién Cultural Privada
bajo el protectorado del Ministerio
de Educacion y Cultura, Tras la
muerte de Areces en 1989, la Fun-
dacién la preside Isidoro Alvarez
Alvarez.

Las fundaciones
deben destinar el
70 por ciento de los
ingresos que
reciban a la
prﬂfECCIOI'I b4
difusion del

. .
patrimonio

La Fundacion Telefénica se creo
en 1998 para promover y gestio-
nar la accion social de todo su gru-
po de empresas en los paises en
los que opera. Ademas de esta
labor social ofrece también, a tra-
vés de la seccion de Arte y Tecno-
logia, un espacio permanente para
el arte y la cultura.

En el campo de las Ciencias
Sociales, merece un papel desta-
cado la Fundacidon Ortega y Gas-
set. Es una institucion privada sin
fines de lucro dedicada a la difu-
sién cultural, la formacion, el deba-
te y la investigacion en el ambito
de las Ciencias Sociales y las
Humanidades. Fue instituida en
1978 por Soledad Ortega Spot-
torno, y se registré en el Ministe-
ric de Educacién y Ciencia en
1979. Su labor es fundamental-
mente docente, destacando la for-
macion de postgrado, la ense-
fianza universitaria para estudian-
tes extranjeros, documentacion
sobre relaciones internacionales,
seminarios, conferencias, mesas
redondas o publicaciones.

Junto con las fundaciones, los
organismos que mas ejercen el
mecenazgo son las cajas y los
bancos. En este sentido, hay que
destacar la labor de la Fundacién
BBVA. El Banco de Bilbao, antes
de fusionarse con el Vizcaya, era
el de mas larga tradicién en este
campo, especialmente en lo que
se refiere a exposiciones de pin-
tura. Ahora, la promocién cultu-
ral y artistica, en todas sus ver-
tientes, es uno de sus pilares fun-
damentales.
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Lucha contra la precariedad laboral

CIENCIA INVESTIGACION EN LEON

La proteccion frente a la inseguridad, la precariedad en el empleo y las situaciones de exclusion y
desventaja social son sin duda los nuevos (o renovados) objetivos de la politica social actual, que
reaparecen con toda su crudeza al calor de la globalizacion y de la crisis economica actual.

En el estudio se sistematizan las relaciones laborales con sintomas de precariedad en casos como contratos
temporales, preparacion profesional y trabajadores propuestos por una Empresa de Trabajo Temporal

CESAR A. CHAMORRO | LEGON

m Alessandra Marconatto es la
autora de una investigacion de-
sarrollada en la Universidad de
Leén sobre los instrumentos ju-
ridicos de la lucha contra la pre-
cariedad laboral. Dicho estudio
se ha llevado a cabo bajo la di-
reccién los profesores de Dere-
cho del Trabajo y la Seguridad
Social (Departamento de Dere-
cho Privado y de la Empresa de
la Universidad de Le6n) Rodri-
go Téscon Lopez y Henar Alva-
rez Cuesta.

La doctoranda, que defendera
su tesis doctoral el proximo 25
de febrero en el Salén de Actos
de la Facultad de Derecho, expli-
ca que la proteccién frente a la
inseguridad, la precariedad en el
empleo y las situaciones de ex-
clusién y desventaja social son
sin duda los nuevos (o renova-
dos) objetivos de la politica so-
cial actual, que reaparecen con
toda su crudeza al calor de la
globalizacién y de la crisis eco-
némica actual. .

Tales retos han de ser afron-
tados de forma decidida por el
Derecho Social, en una coyuntu-
ra caracterizada por el recrude-
cimiento de las condiciones de
competencia mundial que pre-
siona hacia la reduccién del cos-
te del trabajo como elemento di-
namizador de la economia.

La misién asumida en este tra-
bajo, nos indica Marconatto, es
intentar identificar los factores
que propician el infierno diario
y cotidiano en el que variados
colectivos han de realizar su
quehacer profesional, no ren-
dirse al devenir y, una vez aco-
tado, combatirlo con todas las
armas (legales y convenciona-
les) disponibles.

Mejores condiciones. La lucha por
unas mejores condiciones labo-
rales dista de ser, aun cuando al-
gunas veces lo parezca, algo del
pasado; antes al contrario, cons-
tituye uno de los objetivos pri-
meros en el contexto actual de
nuestra sociedad, como la tan-

Alessandra Marconatto, autora de la investigacién entre los directores Rodrigo Tascon Lépez y Henar Alvarez Cuesta. uie

Las condiciones de
competencia mundial
presionan hacia

la reduccion del
coste del trabajo

tas veces mencionada crisis eco-
némica ha mostrado con toda
su crudeza.

Y no se trata ya sélo de un
objetivo politico o sindieal, si-
no gue su consecucién tiene
que ser también un logro juri-
dico, resultante del andlisis de
los instrumentos legales dispo-
nibles para tratar de combatir la
precariedad laboral que, poco a
poco y, en muchos casos de ma-
nera larvada, se ha ido aduefian-
do de amplios sectores del mer-
cado de trabajo.

Aspectos tales como la tem-
poralidad, la exclusién social de
ciertos colectivos con dificulta-
des de insercién laboral, las ma-
yores complicaciones de los j6-

venes, el estancamiento salarial,
etc., son analizados con detalle
(desde la perspectiva espafiola y
brasilefa), aportdndose solucio-
nes concretas desde una pers-
pectiva juridica.

Si tradicional fue asumir la
existencia de trabajadores «de
primera», contratados con ca-
racter indefinido, frente a otros
«de segunday, contratados tem-
porales precarios, en la actua-
lidad sigue conservindose en
buena medida tal cliché, pero
a los tipicamente sometidos a
término o condicién procede
sumar quienes aparecen apa-
rentemente vinculados con ca-
racter formativo, los puestos a
disposicion, cuantos sostienen
un vinculo a tiempo parcial
y otras relaciones fronterizas
con el Derecho Laboral.

El trabajo de investigacién de
Marconatto trata de sistemati-
zar las relaciones laborales con
sintomas claros de precariedad
en las siguientes manifestacio-
nes: en primer lugar, los con-
tratos temporales tipicos por

obra o servicio determinado y
eventual por circunstancias de
la produccién; en segundo tér-
mino, los vinculos de prepara-
cién profesional (para la forma-
cién y en pricticas) sometidos
también a un tiempo determina-
do; en tercero, los trabajadores
puestos a disposicién por una
Empresa de Trabajo Temporal
llamados a aunar las condicio-
nes de los temporales con las
nacidas de la especial relacién
triangular; y para finalizar, cuin-
tos prestan servicios a tiempo
parcial y un elenco de las rela-
ciones especiales, peculiares o
excluida.

Otros colectivos. Pero la precarie-
dad aqui analizada no sélo es la
originada por los puntos negros

que presentan los contratos la-
borales comunes, también afec-
ta a colectivos que no disfrutan

de la plena proteccién del De-
recho del Trabajo, como la rela-
cién laboral especial de emplea-
dos de hogar (anunciada por el

Gobierno pocos dias ha su in-

tencién de modificar, por fin, ¥
al menos, su régimen de Seguri-
dad Social) o excluidos formal-
mente de su ambito de actua-
cién como los becarios.

Ademis, no cabe cerrar los
ojos al panorama de precarie-
dad y de huida del Derecho La-
boral que ya se est4 dibujando
merced a la via de escape ofre-
cida al empresario para exte-
riorizar los costes laborales
contratando empresas multi-
servicios o auténomos depen-
dientes. <

El futuro de la economia mun-
dial no puede asentarse sobre
los cimientos de la consolida-
cién de la precariedad laboral
que sufren amplios colectivos;
un modelo de semejantes tra-
zos no es ni justo ni sosteni-
ble y, por ello, es menester tra-
tar de encontrar vias juridicas
que permitan el desarrollo hu-
mano y social junto al econé-
mico; a esta tarea tan ardua ha
pretendido contribuir el trabajo |
de investigacién del que ahora
se da cuenta.




Tirada: 60.523

Difusion:  40.077
(0.J.D)

Fundacian Audiencia; 140.270
Luis Vives (E.G.M)

Ref: 3472930

Excellence

LA REVISTA DEL LIDERAZGD, LA GESTION ¥ LA TOMA DE DECISIONES

Economico Mensual
Economia
12 Edicién 27/01/2011

Superficie:
Ocupacioén:
Valor:
Péagina:

37,00 cm?
3.02%
306,74

3

1/4

60 Responsability Excellence

FUNDACION LUIS VIVES: LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
EN LA BUENA MARCHA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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La importancia de la comunicacion en la
buena marcha de la responsabilidad social

la Unién Europea, la responsabilidad
s@@lal de las empresas (RSE) consiste en la
gracion voluntaria, por parte de las empre-
sas, de las preocupaciones sociales y medio-
ambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus stakeholders —grupos
de interés-", Para el Foro de Expertos del
Ministerio de Trabajo espafiol: “La
Responsabilidad Social de la Empresa es, ade-
maés del cumplimiento estricto de las obligacio-
nes legales vigentes, la integracion voluntaria
en su gobierno y gestion, en su estrategia, poli-
ticas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de res-
peto a los Derechos Humanos que surgen de la
relacion y el dialogo transparentes con sus gru-
pos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan
de sus acciones”. Para el Observatorio de RSC
es ‘la forma de conducir los negocios de las
empresas que se caracteriza por tener en
cuenta los impactos que todos los aspectos de
sus actividades generan sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre |a sociedad en general.

Ello implica el cumplimiento obligatorio de la
legislacién nacional e internacional en el ambi-
to social, laboral, medioambiental y de
Derechos Humanos, asi como cualquier otra
accion voluntaria que la empresa quiera
emprender para mejorar la calidad de vida de
sus empleados, las comunidades en las que
opera y de la sociedad en su conjunto”.

Aln no existe el consenso acerca de una defi-
nicion concreta del término responsabilidad
social corporativa o responsabilidad social de
la empresa. Sin embargo, aunque existen infi-
nidad de explicaciones distintas sobre el tema,
todas comparten ciertos denominadores comu-
nes como son una gestién integral y transver-
sal y un dialogo o relacion ética y transparente
con los distintos grupos de interés (empleados,
proveedores, clientes, organos de gestion y
direccion, medios de comunicacion, adminis-
tracion publica, colaboradores, sociedad en
general, el “medio ambiente", etc.). Estas
caracteristicas compartidas tienen mucho que
ver con la comunicacién en las organizaciones,
que también debe ser algo vivo que se gestio-
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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

EN LA BUENA MARCHA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ne de forma integral y transversal a la organiza-
cién, que acompariie a la estrategia y que sea
una herramienta para dialogar tanto con los
publicos internos (empleados, érganos de
gobierno, accionistas, etc.) como externos
(clientes, proveedores, sociedad, etc.). La comu-
nicacion no solo tiene caracteristicas comunes
con la responsabillidad social, sino que a su vez
la acompana, la apoya y es instrumento para su
desarrollo y evolucion. Una buena comunicacion
facilita la transparencia en las organizaciones
comprometidas con la RSE, afiadiendo valor a
su compromiso. Ambas avanzan cada vez mas
répido y de la mano.

Los criterios de responsabilidad social se intro-
ducen cada vez mas en la gestion diaria de las
organizaciones al igual que la comunicacion,
que debe fluir en la entidad, en todos los senti-
dos y niveles, es decir, en su totalidad. Por ello,
la responsabilidad social y la comunicacion son
“compafieras de viaje", evolucionan y crecen de
forma paralela y se necesitan y favorecen
mutuamente. Para lograr una perfecta imple-
mentacion y apropiacion de la responsabllidad
social en cualquier organizacién es necesario
que esta impregne la cultura de la entidad y esto
solo se logra a través de una buena informacién
y comunicacién interna. La comunicacién inter-
na genera valor para la entidad, por tanto, dado
que la RSC hace referencia a valores organiza-
cionales, no es suficiente con ofrecer una buena
formacién a los empleados, esta debe ir acom-
pafada de informacién que sensibilice sobre la
importancia y la riqueza que suponen los crite-
rios de RSE para la empresa y, por ende, para
ellos mismos. Parece obvio, sin embargo, no
hay que olvidar que cuando se trata de gestionar
la comunicacion interna hay que trabajar con
toda la informacioén que se genera en la organi-
zacién: vertical, tanto ascendente —desde los
empleados a la direccion-, como descendente
—desde la direccion hacla los empleados-; hori-
zontal, entre empleados, departamentos,
areas...; e informal, en la que la comunicacion
fluye sin seguir canales preestablecidos y sin
tener claro su origen y objetivo —por ejemplo los
rumores-.

El modelo de gestién y los procesos internos van
a variar en el momento que una organizacion
decide actuar de forma socialmente responsa-
ble, y el cambio puede ser interpretado en un pri-
mer momento como un riesgo, un peligro, un
enemigo o hasta generar una crisis en la enti-
dad. Por ello, es importante hacer un buen uso
de la comunicacién como herramienta para la
gestion del cambio y lograr explicar e informar

del por qué de una nueva estrategia ligada a la
RSE (explicar como contribuye a la mejora de la
sociedad, a la evolucién de la misma, a una
buena gestion de las personas y del conocimien-
to, cémo genera valor, confianza, crecimiento a
la organizacion, continuidad y sostenibilidad).

La comunicacién y la RSE no solo tienen esta
magnitud interna tan importante. La RSE tam-
bién tiene una imprescindible perspectiva
externa que se conjuga de diferentes maneras:
por un lado, en la relacién con los stakehol-
ders, mencionados anteriormente y, por otro,
en cuanto a la manera que tiene cada organi-
zacion de comunicar y difundir su responsabili-
dad social. Esto Gltimo no se debe confundir
con el "maquillaje”, que también existe, a tra-
vés del cual algunas organizaciones quieren
disimular sus “"defectos” y aparentar otra per-
sonalidad. Es importante que la RSE se comu-
nigue, al igual que es importante que la empre-
sa sea transparente y "hable” de todo lo que
hace -de su actividad- y de como lo hace -su
manera de gestionar-.

La planificacion y puesta en marcha de una
estrategia de comunicacion con los grupos de
interés comienza, antes de nada, por tener claro
quiénes son, es decir, desarrollar de forma pre-
cisa un mapa de publicos con los que la organi-
zacién se relaciona, caracterizdndolos de tal
forma que se identifique, entre otros aspectos: la
informacion que demandan, la que la organiza-
cién les puede proporcionar, asi como la forma y
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el momento de esta informacion. Es decir, es
preciso realizar una deteccién de las necesi-
dades de nuestros stakeholders, escucharles
y preguntaries, para poder cubrir mas adecua-
damente sus expectativas e intereses. Una
vez realizada esta caracterizacién, se deben
definir los objetivos que queremos lograr para
con cada uno de ellos, lo que determinara los
mensajes y los medios que vamos a utilizar.
Es fundamental relacionarse de forma ética,
abierta y transparente. Para lograr este tipo de
relaciones, la organizacién no puede centrar-
se Unicamente en el mensaje, aunque si es
fundamental que éste se exprese de forma
que pueda ser faciimente comprendido y no
dé lugar a equivocos, sino que también debe
cuidar el medio o herramienta de comunica-
cién que va a utilizar.

Hacia una responsabilidad social 2.0

El binomio conformado por “comunicacion” mas
“responsabilidad” nos ofrece mdltiples posibili-
dades, por lo que hay que aprovecharlas y
mover los engranajes hacia la innovacion y la
creatividad. La creacion y la gestion del coneci-
miento son necesarias para lograr dicha innova-
cion. Una forma de no perder dicho conocimien-
to y explotario al maximo es a través de la
comunicacion y las TIC (tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion). Las nuevas tecnolo-
gias de la comunicacion y la informacion, la web
2.0 y las redes sociales nos permiten cada vez
mas flexibilidad y nos ayudan a lograr ese acer-
camiento “a medida” con cada uno de nuestros
interlocutores, a aprender a escucharlos y a dar
un paso mas en la comunicacion bidireccional y
lograr una comunicacion 360 grados, que se
construye entre todos.

Estas herramientas nos ofrecen un abanico de
posibilidades que no se dirigen Unicamente a
la comunicacion que realizamos con nuestros
stakeholders, sino también a la comunicacion
que ofrecemos sobre nuestro modelo de res-
ponsabilidad social, sobre nuestra organiza-
cion. Las formas conocidas y utilizadas hasta
el momento (notas de prensa, publicidad,
patrocinios, etc.) no desaparecen sino que se
ven impulsadas y reforzadas por las nuevas
herramientas digitales, mas agiles, rapidas,
baratas, mas directas y, generaimente, con
mayor alcance. Ademas de esto, hay que
tener en cuenta la adecuacién del mensaje,
del contenido, al tipo de medio, pues un
mismo mensaje debera ser adaptado y rea-
daptado para lograr la forma que se le quiera
dar: una noticia breve en |a pagina web de la

compafila con enlaces a otros apartados o
informes colgados de la pagina, un informe en
la intranet corporativa para compartir con el
resto de compafieros, un foro on line entre
profesionales para compartir e intercambiar
buenas practicas, un fweet a través de la pla-
taforma Twitter para ofrecer una informacién
de Ultima hora, un mensaje mas breve por
medio de Facebook buscando la respuesta y
conversacion con nuestros “amigos o fans”...
Las opciones son innumerables, solo hay que
buscar y no tener miedo a probar.

)
oy

Por altimo, es importante no temer a la comu-
nicacién. Las corporaciones, al igual que las
personas, comunican de forma continua y, en
muchas ocasiones, sin quererlo o sin darse
cuenta. Tanto la RSE como la comunicacién
estan presentes en cualquier actividad que
ponemos en marcha, por tanto es preciso que
las organizaciones sean conscientes y comu-
niquen y gestionen de forma responsable. No
hay que tener miedo a “contar”, pero tampoco
desinformar emitiendo constantemente men-
sajes. Hay que aprender a dialogar, a escu-
char y a responder en funcién de los requeri-
mientos de nuestros publicos y nuestros pro-
pios objetivos y de las herramientas con las
que contamos. Tampoco hay que temer al
ofrecer una informacion que revele que nues-
tra organizacion se ha equivocado, la comuni-
cacion y la RSE deben integrarse en las estra-
tegias de la entidad y huir de los momentos
puntuales y de éxito pasajero.

Solo a través de una comunicacién y una
estrategia de RSE integradas y abierias
podremos lograr la confianza de nuestros
publicos y, por tanto, de la sociedad en gene-
ral, cumpliendo asi el objetivo que toda orga-
nizacién pretende alcanzar: dar respuesta a
las necesidades y requerimientos de nuestros
stakehoiders. ®

Beatriz Revilla

Area de Comunicacion
Revista de Responsabilidad
Social de la Empresa
Fundacién Luis Vives
www.fundacioniuisvives.org/rse
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