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. INTRODUCCION

* ¢ 0UE ES EL PROGRAMA OPERATIVD PLURIRREGIONAL DE LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION?

El Programa Operativo es un documento que aprueba la
Comision Europea que integra un conjunto de ejes de
intervencian de caracter plurianual, que en el caso que nos
ocupa comparten la prioridad de incluir medidas y actuaciones
para luchar contra la discriminacion en el mercado laboral de
personas especialmente vulnerables. El Programa Operativo
Plurirregional de Lucha contra la Discriminacian (en adelante,
POLcD) estd en realidad compuesto de dos Programas
(perativos, uno para zonas de Objetivo | (aprobado mediante
Decision de la Comisian Europea de 16 de marzo de 2001) y
otra para el Objetivo 3 (aprobado mediante Decision de la
Comisian Europea de |6 de enero de 2001), aunque por claridad
expositiva se hablara de un solo PO que tiene aplicacion en las
dos zonas de intervencidn.

SUS OBJETIVOS PRINCIPALES SON:

El POLcD se sitda en el periodo 2000-2006 v tiene como
finalidad facilitar la insercion laboral de determinados
colectivos de personas que presentan dificultades de insercidn
en nuestro mercado de trabajo. Estas dificultades provienen de
su pertenencia a colectivos en riesgo de exclusidn, entre los
que se encuentran los inmigrantes, la poblacian migrante
interior, las personas con discapacidad, las minorfas étnicas
(esencialmente la comunidad gitana), los reclusos que estén
praximos a finalizar su condena, los jivenes con medidas
judiciales de internamiento, los ex-toxicimanos y, en general,
todas aguellas personas que sufran algin tipo de
discriminacion. El alcance de este Programa abarca el
conjunto del territorio nacional.

v Fomentar la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo
v Promover la insercian laboral de las personas con discapacidad

v Promover la integracian laboral de las personas en situacidn o en riesgo de exclusion *
TODAS LAS ACTIVIDADES ESTAN COFINANCIADAS POR: »*
v Fondos piblicos
»  Comunitarios
* - Fondo Social Europeo (FSE)
- Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
» [Estatales
- Administracidn Central
- Administracian Autondmica
*
- Administracidn local
v Fondos privados
»  Procedentes de ONG. entidades sin &nimo de lucro, fundaciones, etc. en el &mbito de |a accion social




Comunitario (FSE y FEDER)
PO Lucha Contra la Discriminacidn 443 474,103
Porcentaje sobre el total 3%

Si avanzamos un paso mas y desagregamos el FSE, el POLcD
2000-2006 cuenta con un presupuesto total programado de
3437 millones de € para toda Espaia. Teniendo en cuenta que
el total de ayuda FSE que estd manejando Espafia para el
periodo 2000-2006 asciende a 1.6, 8 millones de £, significa

que el PO representa el 3% de la contribucian FSE nacional.

PRESUPUESTO TOTAL PROGRAMADO (EURDS)

Estatal (central, regional y local) Privado (ONG de accitn social)

234.433.427 23.466.181

En el presente documento se tratard de reflejar cuanto se ha
avanzado en la lucha contra la discriminacian en este
programa de ambito estatal en el periodo que abarca

principalmente desde 2000 a 2005.

* ¢OUIEN OPERA, GESTIONA Y EJECUTA ESTE POLCD?

El POLcD esta gestionado por entidades de cardcter pablico y por ONG de accitn social en calidad de operadores privados sin animo

de lucro.

Institutn de la Mujer

Institutn de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

[rganismo Autdnomo de Trabajo y Prestaciones penitenciarias (DATPP)

Direccidn General de Emigracidn

Direccian General de Inmigracidn

Direccion General de Integracitn de los inmigrantes

Fundacian ONCE

Cruz Roja Espariola

Confederacicn Céritas Espariola

Fundacitn Secretariado Gitano

Fundacidn Luis Vives

Fundacitn Diagrama



 OUIEN ES Y OUE HACE CADA OPERADOR PRIVADD?

Los Operadores privados del POLcD son instituciones u A lo largo de este documento se van a describir los logros de
organizaciones sin animo de lucro cuya misidn es conseguir la cinco de los operadores privados que han actuado desde el
insercidn de aquellas personas y grupos que sufren o son inicio del Programa Operativo:

susceptibles de sufrir la exclusian sociolaboral.

Fundacian ONCE
Cruz Roja Espariola
Confederacitn Céritas Espaiola
Fundacian Secretariado Gitano

Fundacian Luis Vives

Dichos operadores gestionan una ayuda del FSE de unos 202.8 millones de € para todo el periodo 2000-2008, |o que representa un
2% del total de ayuda FSE gestionada en Espafia.

PRESUPUESTO TOTAL PROGRAMADO 2000-2006 (EUROS)

Toda Espaiia POLeD [peradaores privados dentro del POLcD
Fondo Social Europea (FSE) 11.916.800.000 343.700.000 202.800.000
Porcentaje sobre el total 100% 3% 2%
EAR”AS www.caritas.es

Creada en 1947 e institvida por la Conferencia Episcopal, cuenta entre sus objetivos fundacionales con la ayuda a la promocian
humana y al desarrollo integral de la dignidad de todas las personas que se encuentran en situacion de precariedad. Participa
en este PO de Lucha contra la Discriminacian atendiendo a colectivos excluidos socio-laboralmente, personas con bajo nivel
* educativo y carencia de ingresos econdmicos o rentas muy bajas que no tienen acceso a una vivienda:

Mujeres javenes solas con responsabilidades familiares
Javenes provenientes del “fracaso escolar”

Personas en paro muy alejadas del mercado laboral
Personas "sin techn”

Personas en rehabilitacidn por drogodependencia

v Vv Vv Vv Vv




CRUZ ROJA WWW.CrUZroja.es

Desde que se funda en 1863, participando en la Convencidn de Ginebra un afio més tarde, la Cruz Roja ha sido una de las ONG de
accion social mas presentes en el mundo. Sus inicios se basaron en la ayuda humanitaria y neutral en los conflictos bélicos y
desde el comienzo tuvo una vocacian universal. En Espaiia la Cruz Roja se organiza en 1864, y es declarada "Sociedad de Ltilidad
Piblica”. Pero es en los 30 cuando se produce la gran modernizacidan y se enfrenta a los retos de la sociedad espaiola por
medio de la intervencian social con colectivos vulnerables como personas mayores, refugiados e inmigrantes, afectados de
SIDA, drogodependientes, etc. sin dejar de lado las intervenciones internacionales.

Cruz Roja esta vinculada al POLcD a través del programa denominado Red Inter-labor(, que supone actuaciones de empleo
principalmente para inmigrantes no comunitarios, pero que abarca también otros colectivos en riesgo de exclusion como los
anteriormente citados.

FUNDAE"]N ONCE www.fundaciononce.es

Nacida en 1988, por acuerdo del Consejo General de la ONCE (Organizacian Nacional de Ciegos de Espafia), como expresitn de |a
voluntad del compromiso de solidaridad de los ciegos espafioles con los demés discapacitados. la Fundacion ONCE para la
Cooperacidn e Integracion Social de las Personas con Discapacidad es una entidad dotada de personalidad juridica propia y
plena capacidad de obrar, de carécter permanente y de duracion indefinida, adscrita al Protectorado del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y en cuyo patronato estén integradas, ademas de la propia ONCE, como entidad fundadora, las cuatro
principales organizaciones nacionales de discapacitados representantes de cada tipo genérico de discapacidad: fisica, psiquica
y sensorial.

El objetivo principal de |a Fundacidn ONCE, de acuerdo con |a voluntad de su fundador y sus normas de gobierno. consiste en la
realizacian de programas de integracidn y prestaciones sociales para personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
mediante programas de formacian y promocian del empleo, fomento de la accesibilidad y eliminacitn de barreras, apoyo a los
movimientos asociativos con objetivos afines a los de la Fundacion ONCE vy, en general, todas aquellas actividades de accidn
social que puedan ayudar a la realizacion del fin perseguido.

La Fundacian ONCE ha identificado su participacian en el PO con la denominacion de Programa Accidn en pro de la integracian
de las personas con discapacidad en el mercado laboral.




FUNDACION SECRETARIADD GITAND www.gitanos.arg

Se constituye como Fundacidn en 2001, si bien su actividad de promocidn integral de la comunidad gitana en Espaiia y en Europa
comenzd en |os afios BO. Sus acciones tienen como objetivo principal mejorar las condiciones de vida de las personas gitanas,
promoviendo su acceso a los derechos, servicios y recursos sociales en igualdad de condiciones con el resto de ciudadanos, asi
como potenciar el reconocimiento y apoyo de su identidad cultural.

El programa que gestiona la Fundacidn Secretariado Gitano como iniciativa del Programa de Lucha contra la Discriminacidn se
denomina Acceder. Su principal objetivo es favorecer el acceso de las personas gitanas al empleo por cuenta ajena, con
especial atencidn a los jovenes y las mujeres.

FUNDACIGN LLIS VIVES : www.fundacionluisvives.org

Nace en 1987 y trabaja prestando apoyo, asesoramiento y asistencia a entidades no lucrativas dedicadas a la accidn social.

Su vinculacian con el POLcD viene de |a gestion de la Subvencian Global desde 200! como organismo intermediario designado
por la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE). Dicha gestian consiste en la distribucidn por la via de
convocatoria pablica de pequeias ayudas para organizaciones no gubernamentales que trabajan en el campo de |a insercidn
laboral de colectivos en situacidn o en riesgo de exclusion. Sin embargo las ayudas no estén destinadas a la atencian directa de
estos colectivos sino que la convocatoria tiene un cardcter instrumental e innovador vy sitda a la Fundacion Luis Vives como
pionera en este &mbito, ya que los proyectos financiados estan dirigidos a fortalecer y acompadiar a las organizaciones
solicitantes y a reforzar el tejido asociativo a través de acciones que apoyan la profesionalizacidn del sector, el fomento de la
investigacian, la creacidn de redes, el desarrollo de instrumentos de gestian, etc. y que se canalizan a través de los siguientes
ejes de actuacidn:

»  Eje |: Formacian y cualificacion de los recursos humanos.

»  Eje Z: Trabajo en red.

»  Eje 3: Introduccitn y gestian de Calidad.

»  Eje 4 Desarrollo de herramientas de gestion y nuevas tecnologias.




* ¢COMO SON LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ACTUACIONES DE ESTOS OPERADORES?

Hay un rasgo comdn en el perfil de estos beneficiarios y
beneficiarias del POLcD. Se trata de personas que estan en
situacion o en riesgo de exclusion del mercado laboral. En el
siguiente cuadro se presentan las caracteristicas generales
de los colectivos atendidos directamente por las ONG y otras
entidades de accidn social: Caritas, Cruz Roja, Fundacian ONCE
y Fundacian Secretariado Gitano.

PERFIL MAYORITARID

»  Personas inmigrantes

= Predominan las personas jdvenes entre 23 y 43 afios

= En general cuentan con estudios secundarios no obligatorios

= En muchas ocasiones no conocen el idioma

= Dificultades para acceder a una vivienda

= Vienen de entornos y situaciones politico-sociales muy dispares
= Escaso apoyo social

= Desinformacién del mercado de trabajo y la realidad social

»  Personas con discapacidad

= Predominan las personas jdvenes entre 23 y 43 afios
= [on estudios secundarios obligatorios.

= Eltipo de discapacidad mas habitual es, por este orden, fisica, psiquica,

sensarial y mixta

»  Poblacitn gitana

= Predominan las personas jovenes entre 20 y 43 afios pero con una

presencia destacable de personas menores de 25 afios.
= El nivel formativo es muy bajo, la mayoria no tienen estudios.
= Entornos marginales
= Dificultades para acceder a una vivienda

Asimismao, la Fundacitn Luis Vives atiende como beneficiarias a
(NG que trabajan en el &mbito de la insercian laboral de
personas en situacion o riesgo de exclusion social, por lo que
dichas personas son beneficiarias indirectas de esta
Fundacidn.

PRINCIPALES DIFICULTABES

Desconocimiento del idioma

Desconocimiento de recursos en empleo y formacitn

Falta de cualificacidn adaptada al tejido empresarial espafiol

La premura por obtener ingresos econdmicos dificulta la formacian para
acceder a puestos més cualificados

Problemas con homologacitn de titulos, carné de conducir,...

Prejuicios entre el empresariado para contratar

El desarraigo cultural y familiar provoca a menudo pérdida de habilidades
sociales y dificultades de comunicacidn

Estereotipos negativos hacia las posibilidades de realizacian eficiente del
trabajo

Desconocimiento de las habilidades profesionales

Barreras fisicas y tecnoldgicas en el entorno laboral

Carencia de informacitn sobre el mercado de trabajo

Negativa inicial del empresariado para contratar personas gitanas
Esterentipos y prejuicios sociales

Falta de habilidades sociales

»  [tra poblacitn excluida o en riesgo de exclusion (mujeres jdvenes solas con responsabilidades familiares, jivenes provenientes del “fracaso escolar”,
personas en paro muy alejadas del mercado laboral, personas “sin techo” . personas en rehabilitacion por drogodependencia....)

= Predominan las personas jdvenes entre 20 y 34 afios

= Nivel educativo y formativo bajo

= Precario trasfondo social

= Bajo nivel educativo

= Reducidos ingresos

= Problemas de drogodependencias propios o en el entorno familiar
= |mposibilidad de acceso a una vivienda

Falta de formacitn para desempefiar un trabajo
Conducta inadaptada

Carencia de habilidades sociales y de comunicacitn
Prejuicios para la contratacitn



* (COMO SE CUANTIFICAN ESTAS PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS?

De entrada, lo que hay que hacer es diferenciar entre
participantes y participaciones: una misma persona puede
participar en varias acciones dentro del POLcD (por ejemplo,
realizando diferentes cursos), pero a efectos de suma total de
personas beneficiarias, solo va a ser contabilizada una vez
Partiendo de esta diferenciacion. el nomero total de personas
beneficiarias directas -esto es, participantes- en la parte del
POLcD a la que estamos haciendo referencia es de (97.033

personas, siendo el 48% de ellas mujeres.

PERSONAS BENERCIARIAS POR EDAD

15% \22%

W < 70 afios W 75-45 afios > 4] afios

En lo que tiene que ver con el nivel de estudios, el
39% cuenta con estudios secundarios obligatorios.
El sequndo grupo més importante en nimero es el
de personas sin estudios. que suponen el 31%. El
2% corresponde a personas con  estudios
secundarios no obligatorios y por dltimo. el 9%
tiene estudios universitarios.

PERSONAS BENERCIARIAS POR SEXO

2%

48%

M Hombres M Mujeres

Respecto a la edad, el 63% de las personas beneficiarias se sitia
entre los 20 y los 40 afios, el 22% es menor de 25 afios y el (5%

supera los 4.

M Sinestudios

Secundarios obligatorios

PERONAS BENERCIARIAS POR NIVEL DE ESTUDIDS

33% 1%

3%

W Secundarios W Universitarios



I. LINEAS DE ACTUACION Y LOGROS

ACTUACIONES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS

. LOS ITINERARIDS DE INSERCION

A través de los itinerarios de insercion sociolaboral se
pretende que una persona excluida de la sociedad -o en riesgo
de estarlo- consiga incorporarse al mercado laboral y, por
ende, integrarse en la propia sociedad. Estos itinerarios
suponen un camino a recorrer de forma particular por cada
persona que quiere encontrar un empleo segin sus
necesidades.

Asi. este zamino comienza con la acogida de la persona, que
directamente o a través de un proceso de captacion previo,
necesita informarse y recibir orientacion acerca de sus
posibilidades para poder incorporarse al mercado laboral. El
punto més importante es la orientacion profesionalizada en la
bisqueda de empleo mediante la cual se disefia un plan
personalizado que se adapta al perfil del beneficiario.

Una vez diagnosticadas las necesidades y retos de la persona,
el segundo paso consiste en la puesta en marcha del Plan. En la
mayoria de los casos se detecta que la persona no estd
preparada para su incorporacian directa a la vida laboral, por
o que se hace necesario el desarrollo de diferentes acciones,
principalmente formacidn, pero también talleres de habilidades
sociales o talleres de bisqueda de empleo, etc. para mejorar
sus condiciones de empleabilidad y su cualificacion
profesional.

El otro gran paso se da en el dmbito del empleo mismo. A
través de la intermediacicn laboral, las empresas de insercidn,
los centros especiales de empleo (CEE) o el apoyo al
autoempleo, se consigue integrar a personas en riesgo o
situacian de exclusian en el mercado laboral.

ACOGIDA Y ORIENTACION
v | v
RN > EMPLED
|
v v v v
Formacidn prelaboral -~~~ »  Formacitn ocupacional Intermediacian laboral Club de empleo u otras farmulas
\ 4 |
Talleres bisqueda »  Empresas de insercion laboral <€
emplen A
»  [entros Especiales de Empleo <€
> Autoempleo |

> Empleo por cuenta ajena <




* ACOGIDA Y ORIENTACION

Las fases en las que puede dividirse el proceso de orientacion son basicamente dos:

v Fase previa individualizada

»  Entrevista: se recoge la informacion que se necesita
(intereses del demandante, cualificacian, etc.) y se
relaciona con la realidad del mercado de trabajo.

» Diagndstico  ocupacional:  consistente  en  la
determinacidn de objetivos profesionales, déficit
educativos o de formacidn tanto profesional como
social, capacidades destacables, expectativas, etc. de
la persona demandante para plantear las
actuaciones adecuadas en cada caso.

»  Plan personalizado de empleo: segin los resultados
del diagnastico, se traza el itinerario de acciones de
comin acuerdo con el demandante.

v Fase general de sesiones de trabajo
Las sesiones, que pueden ser tanto personales como grupales,
consisten fundamentalmente en:

» Analizar la situacion de partida de la persona en
relacidn al colectivo al que pertenece.

»  Determinar el objetivo profesional y acordar los
itinerarios de insercidn.

»  Relacionar los recursos locales con los que se
cuenta con el mercado laboral (agentes locales,
empresas de trabajo temporal, nuevos yacimientos
de empleo...).

» Aprender a buscar trabajo: bisqueda a través de
anuncios, técnicas de presentacion, estilos de
curriculum vitae, entrevistas...

»  Asesorar en todo lo relativo a la legislacidn laboral
basica (tipos de contratos, sequridad social, etc.)

» En el caso de inmigrantes, también se incluye
informacion o asesoramiento sobre los tramites de
solicitud de permisos de trabajo, residencia,
homologacidn de titulos, etc.

Se incluyen servicios que cuentan con Espacios de bisgueda
activa de empleo y con aulas informaticas, ciberaulas o con
telecentros, donde se fomenta la utilizacion de nuevas
tecnologias para la bisqueda de empleo. Se puede disponer de
ordenadores, acceso a Internet, bibliotecas con material
especifico de empleo, etc. Ademés de la utilidad practica de
estos espacios, el compartirlos contribuye a la creacion de
redes sociales entre las propias personas en riesgo de
exclusidn y entre éstas y la sociedad en su conjunto.

Ademas, existen Talleres de Habilidades socio-laborales que
sirven no sdlo para conocer las estrategias a utilizar en la
bisqueda activa de empleo. sino también para eliminar las
propias barreras de la persona por falta de confianza en si
misma, o para adquirir habitos comportamentales adecuados.
A modo de ejemplo, algunos de los que se llevan a cabo son:
“Taller de Motivacian para el empleo y la formacian”, “Taller de
habilidades personales y sociales” o “Taller de bisqueda activa
de emplen”.



Durante el periodo 2000-2005 se ha orientado a 131.395 personas. De

ellas, el 0% son mujeres.

16%

ORIENTACION POR COLECTVOS

30%
M Poblacian gitana

M (tras personas en riesgo de

ex cusidn

M Personas inmigrantes y otros

33%

colectivos

Personas con discapacidad

15%

ll

PERSONAS ORIENTADAS POR SEXO

0%

M Hombres M Mujeres

Diferenciando de este total los distintos colectivos, se
ha orientado a un 39% de personas con discapacidad. a
un 30% de personas inmigrantes y otros colectivos, a
un 16% de personas muy alejadas del mercado laboral
en riesqo o situacidn de exclusion social y laboral. y a un
13% de poblacion gitana.

* FORMACION

Aunque existen diferencias entre |os operadores, pueden distinguirse a grandes rasgos dos blogues en o que respecta a la formacidn.

v Formacian pre-laboral, que comprende el entrenamiento

en habilidades socio-personales (motivacian, autoestima,
trabajo en equipo, formacion lingiiistica..) pero
conjugandolo con la cualificacien profesional, es decir,
aprendiendo de un oficio.

Formacion ocupacional o aprendizaje en si de un oficio. La
formacian ocupacional cuenta con talleres y cursos que
casi se disefian “a la carta” a partir las necesidades del
mercado laboral y de las personas. Ademés. existen
madulos transversales que educan en igualdad de
oportunidades, nuevas tecnologias y medio ambiente.

El sector al que pertenecen la mayoria de los cursos,
en nimero de acciones formativas y de alumnado, es
el de servicios, aunque también los hay en el sector
de industria, en el de la construccian o en el agrario.
También se desarrollan cursos especificos para
mujeres en aquellas profesiones donde existe infra-
representacian femenina.

La formacidn tedrica se complementa en algunos
casos con practicas formativas en las empresas,
siendo esta actividad la més valorada entre el
alumnado. Estas practicas, ademas de abrir una
puerta al empleo, son un elemento importantisimo
tanto para motivar a las personas que se estén
formando como para romper estereotipos y
barreras de discriminacidn en los empleadores/as.



v PRINCIPALES CONTENIDOS DE LOS CURSOS

SECTOR SERVICIOS

|

- reciclaje textil

- reciclaje de muebles

- recogida de voluminosos y Residuos Salidos Urbanos
- auxiliar de camarero

- auxiliar de cocina

- servicio domestico

- cuidado de personas

mayores y dependientes
cuidado de nifios y nifias
impieza industrial
informatica e Internet
dependientes de comercio
turismo y hostelerfa
transportes y comunicaciones
administracidn y oficinas

CONSTRUCCIAN

- fontaneria

- carpinteria de aluminio

- albaiilera

- escayola

- ayudante de electricidad

- pintura

- mantenimiento de edificios

- estructuras metalicas
El nimero total de acciones formativas que se han
llevado a cabo es de 6.240, entre talleres y cursos de
formacian. £l 61% de estas acciones se han dirigido a
personas inmigrantes con otros colectivos, el 22% a
personas con discapacidad, el 10% a otros colectivos
en situacion o riesgo de exclusion y el 7% a la
poblacian gitana.

6%

SECTOR AGRARID

jardineria y viverismo
agricultura ecolagica
poda de vifiedos
limpieza de

espacios naturales

SECTOR INDUSTRIAL

- carpinterfa

soldadura

- mecénica de automavil y motocicletas

ACCIONES FORMATIVAS POR COLECTIVOS

1%

M Personas con discapacidad

M Personas inmigrantes y otros
colectivos
10%

Poblacidn gitana

M Otras personas en riesgo de ex clusidn

22%




Vi

PERSONAS FORMADAS POR COLECTIVOS

9%
Poblacidn gitana En cuanto al nimero de personas formadas en cada
colectivo, el colectivo compuesto fundamentalmente
M Otras personas en riesgo de exclusidn por personas inmigrantes suponen el 46% del total,
el de personas con discapacidad el 28%, colectivos
M Personas con discapacidad varios en riesgo de exclusian el 17% vy el de

poblacidn gitana el 9%.

M Personas inmigrantes y otros
colectivos

PERSONAS FORMADAS POR SEXO

0%

Asi, el nimero total de personas formadas entre el 2000 y el

2005 es de 44.863. de las que el 55% son mujeres. ha%

W Hombres W Mujeres

v TELEFORMACION

Es una forma de aprendizaje accesible' o usable, es decir, desde cualguier lugar se puede acceder al conocimienta formal y tutelado
por medio de las nuevas tecnologias. No hace falta un lugar fisico concreto, como una Universidad o una escuela.

El hecho de que no sea necesaria la presencia fisica, o que permita cierta flexibilidad temporal, ademas de las ventajas que ofrecen
|las nuevas tecnologias hace que el colectivo que se beneficia de esta modalidad de formacidn sea principalmente el de personas con
discapacidad, sumando un total de 1.224 personas de las que el 58% son mujeres. Atendiendo al tipo de discapacidad, el 39% tiene una
discapacidad fisica, el 18% psiquica, el 16% sensorial y el 7% mixta.

''Se entiende por azcesibilidad universal a la condicién que deben cumpli los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asf como los objetos o
instrumentas, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad, comodidad y de la
forma més autdnoma y natural posible. Presupone |a estrategia de "disefio para todos” y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse

(Fundacian ONCE).



PERSONAS BENEFCARIAS POR TIPO DE DISCAPACIDAD

16%

18% ~
%

M fisica Psiquica M Sensorial M Mixta
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En cuanto al nomero total de acciones de
teleformacion entre 2000 y 2008, suman 973 cursos.
los contenidos  formatives se  enmarcan
fundamentalmente en el sector servicios siendo los
perfiles mas demandados los relacionados con el
empleo de oficina y contabilidad, disefio gréafico/web...
Cuentan ademas con servicio de tutorizacian y
asesoramiento ar-/ine.

Se trata de mejorar las carencias del mercado en el
disefio adaptado de los cursos de teleformacidn,
intentando incorporar la  accesibilidad segin la
especificidad de la discapacidad. Como avance
significativo cabe sefalar la instalacion de una
plataforma de conversidn texto/audio y el inicio de la
fase de experimentacion del Libro electronico.

Ademas, se ha editado un Catalogo de ayudas técnicas. en formato cd-rom. dirigido a los profesionales de la rehabilitacidn y a las
personas con discapacidad. Consiste en una herramienta de consulta que contiene tanto la clasificacian y descripcidn de las ayudas
técnicas en si como la referencia a las entidades asociadas que disponen de dichas ayudas técnicas.

v FORMACION EN AUTOEMPLED

El autoemplen y la creacion de una empresa propia es otra salida profesional a la que optan algunas personas en riesgo o situacion de
exclusidn. La formacidn en autoempleo tiene los siguientes ambitos de actuacicn:

»  Informacian y motivacian para la iniciativa emprendedora.
Asesoramiento para la puesta en marcha.

v v

»  Asistencia técnica durante y después de poner en marcha el negocio.

Formacion de personas emprendedoras por medio de talleres, principalmente de formacidn empresarial.
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Esta actividad tiene lugar en Ledn en centros de trabajo y
escuelas profesionales de Cruz Roja y se dirige a personas
inmigrantes, principalmente  personas  sudamericanas
magrebies. cuya demanda prioritaria es la bisqueda de empleo
y necesitan incrementar sus competencias técnicas antes de
enfrentarse a un mercado laboral en el que no son
competitivos.

Este proyecto se lleva a cabo en Orense. las personas
destinatarias son aquellas con especiales dificultades de
empleabilidad.  principalmente  familiass de  emigrantes
retornados e inmigrantes vinculadas al medio rural. Mediante
un acuerdo con el obispado, éste cede casas rectorales no
habitadas con huerto grande. con la condicion de que las
familias que las habiten cultiven |a tierra. Para ello reciben la
formacian necesaria en el taller de cultivo agrario de Céritas,
donde se ofrece formacidn tedrica y practica en agricultura
ecoldgica con utilizacion de energias alternativas.

La planificacidn de las acciones formativas se realiza a través
de un trabajo previo de anélisis socioecondmico de la zona y
del mercado laboral, y una vez identificadas estas variables se
desarrolla la planificacian de capacitacian profesional con dos
lineas maestras: |la formacian de calidad y en empresas, y la
formacian como elemento de inclusidn social y mejora de las
condiciones de vida.

La flor se comercializa a través de una cooperativa agraria a
toda Espafia. De forma complementaria, se ha creado una
empresa de insercian de agricultura ecoldgica, Agrobrocal S.L.
(www.agrobrocal.com). Se recuperan cultivos autdctonos, se
crea empleo directo y a las familias cultivadoras se ofrecen
cultivos alternativos y comercializacian en la ciudad de
Orense. Esta accion fomenta el autoempleo y contribuye a la
sostenibilidad del desarrollo rural.

v ECOTUR. SERVICIOS PROFESIONALES DE AZAFATAS DE CONGRESOS

En Madrid, Barcelona, Elche, Zaragoza, Granada y Sevilla la
Fundacian Secretariado Gitano imparte diferentes talleres
prelaborales, cursos especificos de azafatas de congresos y
turismo y cursos de especializacion dentro del sector. Estén
dirigidos a la poblacian gitana y en su mayoria estan formados
por mujeres javenes (entre 17 y 30 afios).

La planificacidn de los contenidos del curso se adapta a las
experiencias previas realizadas con la cartera de clientes,
pero con cardcter general estan compuestos por: publicidad y
comunicacidn,  protocolo,  turismo,  primeros  auxilios,
informética y audiovisuales. inglés, etc.
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v FORMACION DE FORMADORES -Y FORMADORAS-

Ademas de la formacion a los beneficiarios directos de del »  Cursos para  orientadores,  promotores
POLcD en esta linea se incluyen acciones formativas dirigidas coordinadores sobre.
al personal técnico que trabaja en el Programa. Asi, los - [ooperacidn empresarial
formadores reciben formacion especifica sobre: - Integracian de la perspectiva de género en
las actuaciones
»  Seminarios de fortalecimiento territorial de las - [rientacitn sociolaboral
intervenciones, dirigidss @ personal  técnico - Resolucian de conflictos con los equipos
especializado, coordinadores/as de  empleo - Autoempleo y financiacidn de microcréditos
directores/as de intervencian social. - Jistema de calidad en los programas de
»  Jornadas sobre intercambios de experiencias. emplen

Se han editado algunos materiales para formadores en el marco del PO:

MATERIAL ESPECIFICO PARA FORMADORES Y FORMADORAS ENTIDAD QUE EDITA EL MATERIAL
= [uia de atencidn especifica para las personas con discapacidad. )
Fundacian ONCE
= [uia de la iqualdad de oportunidades.
= Propuesta metodoldgica de diagnstico del mercado laboral para personas con baja cualificacidn [aritas
= [ufa pre-laboral de formacidn: una guia de trabajo para la elaboracitn de itinerarios formativos.
= [uia para la orientacion laboral de personas inmigrantes. Cruz Roja
= Aprendiendo un idioma para trabajar con inmigrantes. Guia en cuatro idiomas.
= [ufa "Discriminacian y comunidad gitana: claves y estrategias para la promaocién de la igualdad de trato en el emplen” Fundacitn Secretariadn Gitano
= Manual de ayuda para la formulacitn de proyectos sociales Fundacitn Luis Vives
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,?
* ALGUNAS EXPERIENCIAS EXITOSAS DE FORMACION DE FORMADORES Y FORMADORAS i
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, v_ ENCUENTRONACIONALDEFORMATION
Bajo la perspectiva de Formacion e Intercambio de - las empresas de insercidn
Experiencias de Insercion Sociolaboral, se celebrd un - Empleo y condicidn de género
encuentro durante los dias 8 y 19 de octubre de 2005 en - |nmigracion y emplen
Escorial (Madrid),  donde participaron méas de 100 - "ley de dependencia” autonomia personal
coordinadores de las diferentes Comunidades Autdnomas - Sector de empleadas de hogar
donde se esta desarrollando el Programa Operativo. Consta de - Empleo y medio ambiente

seis seminarios. de |os que puede obtenerse documentacidn y
material utilizado. [Més informacidn en poperativo.ssggcaritas.es]
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* EMPLED

Un elemento clave dentro de los programas de empleo es [a
intermediacion laboral, que consiste en estar en contacto
directo con el tejido empresarial para consequir ofertas de
empleo y preseleccionar a las personas candidatas que cubran

| PREPARACION

las demandas empresariales. Este contacto tiene un valor
afiadido ya que sirve ademas para sensibilizar al
empresariado. El proceso de la intermediacion laboral es el
siguiente:

2. DESARROLLD

= Se prepara el curriculum vitae de la persona
que busca emplen y las pruebas de aptitudes para
responder a las demandas.

= Se elaboran listas de empresas por sectores.

= Se preseleccionan los perfiles profesionales.

= Se difunde la actuacitn por medio de campafas
de comunicacian.

= Se crean materiales de recogida de informacian
(fichas técnicas de empresas, ofertas de
emplen...)

= Se seleccionan las empresas y se contacta
con ellas directamente.

= Se entrevista al candidato y al empresario.

= Se procede a la contratacidn

3. SEGUIMIENTD

4. EVALUACION

= Se realiza tanto al empresariado como a los
usuarios, con un apoyo continuo a traves de
reuniones de seguimiento y tutorfas.

= Para conocer los resultados y aprender de
fallos y aciertos.

Por otro lado, un grupo de personas en desemplen pueden
unirse de manera informal para intentar conjuntamente
encontrar un trabajo aplicando lo aprendido en los Talleres de
bisqueda de empleo. Son los Clubes de empleo, donde estas
personas, atendiendo al perfil que se demande, seleccionan de
entre ellas las candidatas que creen oportunas para un

determinado puesto de trabajo. Se consigue asi fomentar el
sentimiento de grupo y sobre todo, los valores de trabajo en
equipo. Se comparten con el grupo los avatares de la
bisqueda, la angustia de no encontrar un empleo, y el
entusiasmo de hacerlo.



INSERCION LABORAL EFECTIVA POR SEXD

49%

%

W Hombres W Mujeres
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A lo largo del periodo 2000-2005 se han firmado en el marco de
Programa Operativo 54.347 contratos de trabajo, tanto en el &mbito
privado como en los organismos pablicos. Del total de personas
insertadas, el 49% han sido mujeres, alcanzando practicamente la
paridad. Atendiendo al colectivo de pertenencia. el 34% son personas
inmigrantes y otros colectivos, el 31% personas gitanas, el Z0%
personas con discapacidad, y el 10% personas pertenecientes a otros
colectivos en situacidn o riesgo de exclusian.

INSERCION LABORAL POR COLECTNVD

3%

- Personas con discapacidad
0,
‘ 0% M Personas inmigrantes y otros

34% 23%

Més de la mitad de contratos (7%) se han concentrado en
la franja de edad de 23 a 43. Aunque los menores de 23 no
supongan la mayoria de contratos, cabe destacar la
importancia de alcanzar el 22% ya que este colectivo parte
de una situacion de desventaja. También es destacable que
los mayores de 43 afios no sdlo estén presentes en los
programas de insercian, sino que consigan un indice de
insercidn del [1%.

colectivos

M Poblacian gitana

M (tros colectivos enriesgo de
ex clusion

INSERCION LABORAL POR EDAD

11% ~2%

67%

W <Zaaios M 20-43 afios > 43 afios



TIPO DE CONTRATOS
1%

13%

W contratos temporales W contratos indefinidos

Dentro de los contratos temporales, hay que diferenciar los
que tienen una duracion menor de B meses, el 64 %, y los
que la superan, el 36 %.

INSERCION LABORAL EFECT VA POR SECTOR DE ACTIVIDAD
10%

4% W Servicios
' . &%

M Industria

Construccian

|3

Respecto al tipo de contratos, el 93% han sido temporales y el 7%
indefinido.

CONTRATOS TEMPORALES POR DURACION

G4%

M < b meses M > b meses

En cuanto al sector de actividad, la mayor parte de
estos contratos, el B8% se han firmado en el
sector servicios, ya que es donde existe mas
demanda de personal trabajador. El 14% ha
correspondido al sector de la industria, el 10% al
de la construccidn y el 8% restante al de la
agricultura, la ganaderia y la pesca.

M Agricultura, ganaderia y pesca

b8%
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v AUTOEMPLED
Las personas interesadas en llevar a cabo su propio PROY ECTOS DE AUTOEMPLED POR SEXD

negocio cuentan ademés de con el asesoramiento y la 205,
formacidn, con asistencia técnica e incluso con la
intermediacion para consequir microcréditos u otras
ayudas que permitan acceder a los recursos econdmicos
necesarios para iniciar su proyecto empresarial. Gracias
al POLcD se han puesto en marcha 619 proyectos de
creacion de empresas. El B1% de ellos han sido
impulsados por hombres y el 33% restante por mujeres.

6%

M hombres W mujeres

RELACION ENTRE ASESORAMENTO Y PROY ECTOS EMPRENDIDOS POR SEXD

Cabe destacar que el
nimero de mujeres que se
interesan por esta opcitn
laboral es superior al de
hombres (1332  mujeres
M proyectos emprendidos frente a 987 hombres), y
sin  embargo, las  que
finalmente ponen en marcha
sus proyectos son menos

que ellos (239 mujeres
frente 374 hombres).

mujeres

1332

M asesoramiento en autoemplen

hombres

Esto hace visible una vez més las dificultades y BROY ECTOS DE AUTOENPLED POR COLECTNE

barreras que afectan a las mujeres de forma
especifica, por el hecho de serlo, y que las sitia en
una  situacion  de  multidiscriminacion,  por
pertenielcer aun I:I]lEEFiVI:I en situacion o riesgo de m Prsonss condisapaice
exclusidn y por ser mujer.

Con relacion a los colectivos, el 6% de los
proyectos emprendidos corresponden a personas
con discapacidad, y el 39% restante a inmigrantes
y otros colectivos vulnerables.

M Personas inmigrantes y otros colectivos
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PROY ECT O EMPRENDIDOS SEGON SECT OR DE ACT IVIDAD POR PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
1% Dentro del colectivo de personas con discapacidad, y
0% - atendiendo a los sectores, la distribucion de los
‘ M Servicios proyectos emprendidos corresponde a: 40% sector
Comercio servicios, 37% comercio, 10% kiosco y 13% a otras
0 M Kiosco actividades.
3% B (tras actividades

v PROVECTO IMPULS(: APDYD A INICIATIVAS DE AUTOEMPLED Y MICROCREDITOS
COMO HERRAMIENTA DE INSERCION LABORAL POR CUENTA PROPIA

El objetivo fundamental es favorecer la integracian social y En Madrid. Granada, Valencia, Murcia, Salamanca, Asturias y
laboral de personas con dificultades de insercion a través del Ledn de Cruz Roja Cruz Roja ha disefiado y puesto en marcha
desarrollo de su propio proyecto empresarial. Las personas un itinerario laboral por cuenta propia desde el inicio de la
beneficiarias de este proyecto son fundamentalmente actividad empresarial hasta el sequimiento de su consolidacian
poblacion inmigrante con titulos universitarios que ven esta a través de una gerencia asistida.
medida como una alternativa para salir de su precariedad
laboral o bien personas con baja cualificacion académica pero El modelo de intervencion cuenta con: la identificacian y
con mucha experiencia comercial en sus paises de origen. captacian de la poblacian objetivo, el trabajo conjunto y el
establecimiento de criterios comunes con otras entidades
En el caso de las mujeres, se observa también que existe una sociales y con entidades financieras y la personalizacidn en
motivacian afiadida que es la bisqueda de la conciliacin de la todo el proceso de intervencian. Esta insercion es mas estable
vida laboral y familiar ya que intentan que el negocio se que la que se realiza por cuenta ajena y contribuye en mucha
encuentre proximo a su domicilio y adecuar el horario mayor medida a mejorar |a calidad de vida de las personas y a
comercial a sus propias necesidades familiares. favorecer su plena integracion, no solo laboral. sino también

en el &mbito de |o social.
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v EMPRESAS DE INSERCION LABORAL

Las empresas de insercion laboral llevan a cabo un proyecto El tiempo de permanencia en estas empresas de insercidn
personal de insercion por medio del aprendizaje de habilidades suele ser de entre B meses y 3 afios. Se pretende que sea el
sociales y laborales y de la formacian y la cualificacian tiempo necesario para prepararse y poder integrarse en el
profesional. Suponen un paso intermedio hasta conseguir el mercado de trabajo. Algunas empresas de insercian son las
acceso pleno al mercado laboral. que aparecen en la tabla siguiente:
ENTIDAD ACTIVIDAD
Fundacidn Tots Units La principal actividad econdmica en que desarrolla sus actividades de insercion sociolaboral, es la rzcuperaciin de residuos para la
Segorbe- Castelldn Selecciin en calidades comerciales y su preparacion y acondicionamiento antes de la venta a empresas recicladoras a mayoristas.
“Reciclamoda” Es una Tienda Comercial de ropa de sequnda mano gue pasa por un proceso de selecciin y clasificaciin, desinfeccin, limpieza y

Sigiienza- Guadalajara arreglos para que llegue a manera perfecta y en la mayor calidad posible.

“A Todao Trapn” Es un programa nico de trabajo en Red que supone la coordinacidn con cinco ciudades (Aragan). Trabaja con mujeres en exclusin, a
Aragtin través de un proceso formativo laboral. La dltima etapa es la Empresa de Insercitn o la bisqueda de un empleo normalizado.
“Taller 99" Nace en el seno de la Fundacidn Labora como una empresa de insercion dedicada a la confeccidn industrial y marroguineria. Sus
Madrid principales clientes pertenecen a sectores como la moda, |a zapaterfa, |a alta marroquinerfa o la restauracidn. 12 trabajadores

componen la plantilla.

ASISCAR Es una entidad empresarial que presta servicios 2z mensajeria local, nacional e internaciong/ asi como servicios de portes y
Madrid mudanzas. 8 trabajadores componen la plantilla.

TEXCAR Esta catalogada como Empresa de Insercitn y funciona con parémetros similares a los de una empresa convencional. Realizan
(urense actividades en el sector de Textil (rapa de trabajo)

MESTRAL Gestidn del reciclaje en la isla. Atendiendo a la realidad de la Comunidad, se pretende sensibilizar a todos |os colectivos (empresas,

entidades, administracian pablica...) sobre la situacian laboral de Menorca y unificar y consolidar acciones que posibiliten una
recuperacion medio ambiental.

Menorca

v CENTROS ESPECIALES DE EMPLED

Cualquier empresa cuya plantilla esté compuesta por al menos un 70% de personas con discapacidad puede solicitar a |a autoridad
competente (Comunidad Autdnoma, etc.) el distintivo de Centro Especial de Empleo (CEE). Del total de contratos firmados dentro del
Programa Operativo, alrededor de 5.000 se ubican en un CEE.
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El Centro Andaluz de Integracion Laboral Unificada (CAILU) es
un centro especial de empleo de la provincia de Sevilla, cuenta
en su plantilla con el 99% de mujeres con discapacidad,
victimas de violencia de génera, un CEE dnico en nuestro pais.
CAILU se ha marcado la misian de contratar exclusivamente a
mujeres que tienen discapacidad a causa de los malos tratos
padecidos. A través de un trabajo de serigrafia, estas
personas consiguen ser independientes y autosuficientes. El

v MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

centro cuenta con un servicio de rehabilitacion personal, uno
de formacion de desempleadas, otro de asistencia, atencidn y
servicios sociales; y otro de formacién a las trabajadoras.
Segin un estudio de la Asociacion Nacional de Serigrafos,
CAILU es |a tercera empresa més importante en serigrafia de
Andalucia, un més que meritorio puesto. Una idea brillante que
ha cuajado.

Algunas personas participantes se encuentran en una precaria situacion socioecondmica que hace més dificil su participacion en
algunas actividades del programa de insercidn. Las medidas complementarias funcionan como ayudas que intentan compensar este
elemento discriminatorio y tienen como finalidad facilitar a las personas la participacion y el desarrollo de su itinerario de insercion

sociolaboral. Pueden comprender:

- gastos de transporte

- gastos de matriculacian

- ayudas para material didactico

- ayudas de asistencia a la formacidn
- ayudas de guarderias y/o ludotecas
- ayudas al primer salario

- ayudas al autoempleo

Es importante sefialar que las mujeres superan en mas del 20% a los hombres en la recepcidn de estas ayudas, y no lo hacen sdlo por
los gastos en guarderias. que han mejorado considerablemente las posibilidades de muchas mujeres de incorporarse al mercado
laboral, también en cuanto a las ayudas genéricas para la formacidn, la matriculacian y el transporte.
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El objetivo del proyecto APTRA se basa principalmente en dos
premisas: aportar el conocimiento y los  instrumentos
necesarios para la mejora de la empleabilidad de determinados
grupos de personas con discapacidad e incrementar la calidad
de las actividades de insercian aumentando a la par los
tiempos de permanencia en los puestos de trabajo.

Tras analizar diversos entornos empresariales y variados
puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad
se aportaron soluciones para las dificultades detectadas en los
mismos. Asi. se responde por un lado a la necesidad de las
personas trabajadoras con discapacidad de permanecer mas
tiempo en el puesto de trabajo sin riesgo de aumento de su
grado de deficiencia y sin riesqo de generacidn de nuevas
patologias y, por otro, a la de las/los responsables de las
empresas que obtienen un incremento de la productividad por

reduccian de las bajas causadas por desajustes en el binomio
puesto-trabajador.

El conocimiento obtenido y el que se obtendré en el futuro
permitira trasladar las experiencias positivas encontradas y
|as soluciones aportadas como ejemplos de Buenas Précticas,
poniéndolas a disposicidn de las/los responsables de Recursos
Humanos de las empresas en particular, y de los agentes
sociales en general, a través de la herramienta informatica
desarrollada en el proyecto. Esta herramienta, incorporada a
la web Jiscapnet se convertird en instrumento dtil en la
seleccion  de  personas  con  discapacidad  aportando
informacicn sobre la adecuacidn puesto-persona trabajadora y
recomendaciones a implementar ante las posibles dificultades
que surjan.
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ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA SOCIEDAD

. CONOCER PARA ENTENDER

Para ser efectivos con el tipo de medidas con las que se opera, El conocimiento generado, ademas de servir para que la
es fundamental conocer en profundidad el colectivo con el que sociedad conozea la situacion de los colectivos vulnerables, es
se trabaja, sus necesidades, etc. contando con profesionales y la herramienta basica que permite orientar las actuaciones
expertos del dmbito de que se trate. para consequir la plena integracidn socio-laboral.

v ESTUDIDS E INVESTIGACIONES

Por esto, y porque en muchos casos no existen datos fiables, o simplemente no existen datos, es necesario desarrollar trabajos de
investigacion y estudios sobre |a realidad de los colectivos en situacion o riesgo de exclusion. El tema vertebrador de los estudios e
investigaciones es el mercado laboral y a insercian de colectivos en situacion o riesqo de exclusion. Ademés se aborda la perspectiva
de género y los problemas especificos de cada uno de Ios colectivos.

REFERENCIA BREVE DESCRIPCION COLECTIVO

Cuenta con la colaboracian de Cruz Roja, Secretariado Gitano, Fundacian Luis Vives y

valor afadida de |a financiacitn comunitaria a Céritas. Pretende dar a conocer las principales magnitudes econdmicas a lo largo del

- periodo 2000-2006, y plantea posibles escenarios de futuro en funcidn de las Todos
Fundan‘ic’m ONCE. 2005 posibles transformaciones de la financiacian comunitaria de la Lucha contra la

: : Discriminacian en Espaia de cara al periodo que comienza en el afio 2007.

Las cifras de la Lucha contra la Discriminacidn. £l

Diagnastico de Oportunidades Laborales para
personas con menor cualificacian en el territorio de
|a Didcesis de Cadiz.

Indagacidn en la realidad y descubrimiento de las posibilidades y oportunidades
existentes en la Didcesis de Cadiz para las personas con menar cualificacian que, por

S L las carencias que arrastran, no van a poder desarrollar largos procesos formatives.  Varios colectivos
Caritas Diocesana de Cadiz. 2005. I
en situacitn o en
riesgo de
. - . . exclusidn
Nuevos Yacimientos de Emplen. Investigacidn sobre |os sectores de trabajo donde pueden insertarse con menos
Caritas Diocesana de Cadiz. 2003. dificultades los colectivos vulnerables
) y Poblacidn
Buia para las empresas. La contratacidn de o N -
. Da a conocer a las empresas la legislacion sobre extranjeria y régimen laboral para inmigrante y otros
personas extranjeras. X o i
fomentar las contrataciones de personas inmigrantes. colectivos

Cruz Roja. 2008. desfavorecidos
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con Discapacidad.

Fundacian ONCE. 2005.

Cumbre de Lishoa. Estrategia europea de empleo.
Cuaderno europeo |.

Fundacidn Luis Vives. 2008.

Cumbre de Lisboa. Estrategia europea de inclusidn
social. Cuaderno europen 2.
Fundacicn Luis vives. Z00a.

Los Fondos Estructurales 2007-2013. La
participacian de las ONG. Cuaderno europeo 3.

Fundacian Luis Vives. 2003.

BREVE DESCRIPCION

Plantea diversas experiencias y proyectos positivos que ya se han llevado a cabo con
éxito y pueden exportarse a empresas, entidades piblicas, etc.

Anélisis del conocimiento y el uso que hacen las mujeres que ejercen la prostitucian y
|os técnicos que trabajan con estos colectivos de los recursos de empleo.

Anélisis comparativo de la situacidn de grupos minoritarios en varios paises de la UE

Estudio comparado (utilizando la misma metodologia que la E.P.A.) que permite
conocer la situacian de la poblacian gitana espafiola en relacion al empleo y a la
discriminacion subjetiva de la poblacian gitana.

Estudios de caso sobre insercicn laboral desde la perspectiva de trabajadores con
discapacidad y de sus empleadores.

Investigaciones sobre el nivel de formacin, posibilidades de empleo en el mercado
ordinario, etc. de personas con discapacidad.

Estudio sobre la influencia de la forma en que estan disefiados los puestos de trabajo
y lo accesibles que son en |a integracidn laboral de personas con discapacidad.

Se componen por una serie de 7 cuadernos que analizan la situacidn social y laboral
en distintas Comunidades Aut6nomas de las personas con discapacidad.

Investigacion sectorial centrada en el anélisis de los factores estructurales y
culturales del mercado de trabajo del Sector de la Hostelerfa y las posibilidades de
insercidn de las personas con discapacidad

Se centra especialmente en los &mbitos vinculados al empleo y la formacicn

Conjunto de publicaciones que tienen por objeto acercar las politicas sociales
europeas a las ONG espafiolas.
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COLECTIVO

Poblacidn gitana

Personas con
discapacidad

[NG de accian

social



v OBSERVATORIDS

/b

Ademas. y como labor destacable. se disefian y crean observatorios que analizan de forma sistematica y/o periddica no salo los
datos, sino la evolucian de los mismos, y que aportan un conocimiento fundamental sobre estos colectivos y su realidad.

Este observatorio detecta y anticipa las tendencias del
mercado de trabajo Iocal, las necesidades de las empresas en
materia de contratacion y las oportunidades de empleo,
especialmente adaptables al colectivo de personas con
discapacidad, y dentro de éste con especial referencia al
colectivo de mujeres.

Desde la puesta en marcha del Plan de Empleo en el afio 2000,
se ha trabajado para favorecer la insercidn laboral de més de
75.000 personas y ha contado con la colaboracian de unas
10.000 empresas y empleadores. La experiencia acumulada
durante todos estos afios, y la informacion recogida en la
aplicacion informética de gestion, han permitido crear el
Observatorio de Empleo y Formacian del Plan de Empleo de
Cruz Roja, como una herramienta de trabajo que permite a los
técnicos y entidades sociales que, trabajan con las personas
en situacion de vulnerabilidad, disefiar acciones més ajustadas
a las necesidades de las personas y a las tendencias del
mercado de trabajo.

Asi, se examinan las demandas de empresarios, cruzandolas
con las de los trabajadores, analizandose los perfiles de
ambos agentes, de forma que se pueda prever la aparicion en
el entorno sociolaboral, de nuevos yacimientos de empleo, y en
consecuencia, planificar los cursos y talleres con la debida
antelacion, de manera que las acciones de captacian,
formacian e insercidn, sean plenamente operativas y alcancen
la mayor efectividad posible.

En el afio 2003 se editd el primer informe del Observatorio, en
el que se detallan las caracteristicas profesionales de las
personas atendidas, la actividad desarrollada por los Servicios
Integrados de Empleo de CRE y algunos elementos de
discriminacicn, presentes en el mercado de trabajo, hacia los
colectivos vulnerables. Esta informacion resulta de utilidad
tanto para los equipos que trabajan con las personas como
para los responsables de recursos humanos de las empresas.
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v OBSERVATORIOD “EMPLED Y COMUNIDAD GITANA" DE FUNDACION SECRETARIADD GITAND

Retrata y analiza la posicidn de la poblacian gitana en el
mercado de trabajp y constituye una de las pocas
herramientas analiticas de la situacidn sociolaboral de la
comunidad gitana espafiola. Ademas de datos acumulados,
ofrece una visian evolutiva de la situacion sociolaboral,
permitiendo analizar las variaciones més significativas que se
observan en el periodo 2000-2005. Se constituye como una
herramienta fundamental para el analisis de |a realidad de |a
comunidad gitana ya que no existen documentos fiables que
recojan esta informacidn.

Durante este periodo se han intensificado los Centros y
Servicios que van incorporando Observatorios de las
Condiciones de Vida y Trabajo en sus ciudades con especial
atencidn a las personas que viven en situacian de pobreza:
Salamanca, Zaragoza, Bilbao, Gerona...

la accesibilidad es una condicidn necesaria para la
participacion social de las personas con distintas limitaciones
funcionales y garantia de un mejor disefio para todos. En una
sociedad en la que cada vez se utilizan més las tecnologias de
la informacidn y de las comunicaciones para informarse,
estudiar, relacionarse, entretenerse y trabajar, y en la que
cada vez son més los servicios que se prestan por via
telematica, asequrar la accesibilidad de los nuevos medios
tecnoldgicos, en particular Internet. resulta prioritario. El
propasito de los resultados publicados consiste en dar a
conocer y destacar, ademas los niveles de cumplimiento
respecto a las pautas vigentes, practicas favorables y las

Tiene caracter anual y se publica un Observatorio de Empleo y
Comunidad Gitana de ambito nacional y otros de ambito
territorial, de aquellas comunidades donde la presencia de
poblacidn gitana es més significativa, como Andalucia o Castilla
y Lean. Comparte los mismos indicadores y cruces que el
(bservatorio estatal, permite tener una fotografia especifica
de los gitanos y gitanas de la Comunidad Autonoma, y su
diferenciacian con respecto al conjunto de personas gitanas
espafiolas.

Una parte importante de la informacién proviene de fuentes
primarias de observacion. Cada vez en mayor medida se
incorporan  observatorios de empleo muy apegados al
territorio. La colaboracion de universidades, donde muchas
personas voluntarias realizan el trabajo de campo, permite
obtener excelentes prospecciones y estudios. Ello se
complementa con las fuentes secundarias disponibles en las
instituciones piblicas.

principales barreras e impedimentos en la web, incluyendo en
esta valoracian la perspectiva de los usuarios.
Los estudios publicados hasta el momento son:

- |a accesibilidad de los portales universitarios en Espaiia

- MAccesibilidad de los servicios electrdnicos de la
Administracian General del Estado

- Portales web de las Comunidades AutGnomas

- Accesibilidad de Portales Web Universitarios 2008

[Acceso: www.discapnet.com)



v DIFUSION Y PUBLICIDAD

Las acciones de publicidad y difusion de las actuaciones
desarrolladas en el POLeD no pretenden sdlo hacer visible el
trabajo que se lleva a cabo, sino que busca implicar a la
sociedad en la integracian de los colectivos en situacian y
riesgo de exclusian, y hacer co-responsable a esta sociedad de
todo o que acontece en la misma.

I. Organizacitn de jornadas de informacidn y sensibilizacidn

En este marco existen tres grandes bloques de actividades:
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Merece una mencidn especial el permanente trabajo de
sensibilizacién que se ha realizado de manera personalizada
con el tejido empresarial en el marco de las acciones de
intermediacian. El contenido de las acciones versa sobre la
difusidn de las actuaciones del POLcD v la situacion de los
distintos colectivos en situacion o riesgo de exclusion o de
todos en su conjunto.

»  Realizacion de seminarios, talleres y otras acciones relacionadas con la integracicn de las personas més vulnerables.
»  [harlas y reuniones informativas con organizaciones empresariales, administraciones publicas y entidades sociales sobre |a

realidad de los colectivos en situacidn o riesgo de exclusian.

»  Materiales informativos y divulgativos de las diferentes acciones (tripticos, cd-rom, carpetas, etc.)

JORNADAS Y SEMINARIOS

IV Jornadas de Empleabilidad para colectivos en riesgo de exclusitn social. Céritas, Cruz

Roja y Fundacian Secretariado Gitano. Salamanca. Octubre 2003.

IIl' Jornadas de sensibilizacitn sobre empleabilidad de colectivos vulnerables. Céritas,

Cruz Roja y Fundacitn Secretariado Gitano. Salamanca. 2004.

Seminarios sobre Discriminacidn por razén étnica.
Fundacian Secretariado Gitano. Alicante y Ciudad Real. 2005.

Seminarios sobre Intervencion sociolaboral con poblacian gitana.
Fundacitn Secretariado Gitano. Granada, Valencia, Lugo y Cuenca. 2005.

Seminarios sobre Mediacitn sociolaboral con la Comunidad Gitana.

Fundacian Secretariado Gitano. Malaga, Granada, Alicante, Asturias y Badajoz. 2005.

BREVE DESCRIPCION

El lema fue “La insercidn laboral como reto”

Centradas en "Mujer y emplen”

El objetivo ha sido informar y transmitir herramientas de trabajo con
la poblacidn gitana y el empleo, atendiendo a temas especificos como
mujer o discriminacian.



JORNADAS Y SEMINARIOS

En el empleo somos iguales. La lucha contra la discriminacion de la comunidad gitana en
el emplen.
Fundacidn Secretariado Gitano. Sevilla 2004.

Jornadas Regionales de Formacidn y Sensibilizacitn sobre las Trabajadoras del Hogar.

Caritas. Albacete. 2005.

Taller sobre |a lucha contra la discriminacion en los nuevos objetivos de Convergencia,
Competitividad y Cooperacidn.

Fundacian ONCE. Madrid. 2008.

Participacidn en |a [V Feria DISCAP en Sevilla
Fundacian ONCE. 2003.

Debates 27/2007:

|. “La contribucian de las ONG de Accian Social al cumplimiento de los Objetivos de la
Estrategia de Lishoa"

|I. “La accesibilidad global, concepto clave en la lucha contra la discriminacion”

IIl. “Revisian 2005-2008 de la politica comunitaria de emplen”

V. “Analisis del futuro de los Fondos Estructurales en Espafia seqin las perspectivas

financieras 2007-2013"
Fundacian ONCE. Madrid. 2004.

Seminario La lucha contra la discriminacion en el mercado laboral: hacia la construccian
de un modelo europen.

Fundacian ONCE. Madrid, Febrero 2004,

Mesa de trabajo sobre "Microcréditos para colectivos vulnerables” en la U. de Comillas.

Cruz Roja. Madrid. 200a.

Jornadas estatales sobre Inmigracidn y Empleo.

Cruz Roja. Alicante. 2002.

Jornadas Estatales “emplen para colectivos vulnerables: trabajando desde la reflexidn”.

Cruz Roja. San Rafael-Seqovia. 2000.

Seminario “Los Fondos Estructurales 2007-2013. La participacian de las ONG".
Fundacicn Luis Vives. Uno en cada Comunidad Autonoma durante el 2006.
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BREVE DESCRIPCION

Encuentro-seminario sobre discriminacidn de la comunidad gitana en
el acceso al emplen. Ha pretendido difundir una visitn global de la
situacion de esta comunidad en Espafia con respecto a la formacicn y
el empleo e identificar avances, dificultades y retos.

Se encuadra en una campafia por conocer y mejorar las condiciones
sociolaborales de las Trabajadoras del Hogar.

Se reflexiond sobre el papel activo y decisivo que desempefian las ONG
de accidn social en la lucha contra la discriminacian de colectivos en
riesgo de exclusin

La Feria DISCAP pretende ser un escaparate para toda la sociedad y
transmitir las actuaciones que se llevan a cabo para integrar a las
personas con discapacidad

Se configuraron como un espacio de discusian y reflexion sobre
algunos de los retos de la lucha contra la discriminacitn en Espafia y
en la Europa de los 27 futuros Estados Miembros que conformarén la

UE en el afio 2007.

Se contd con la participacion de un numeroso grupo de
administraciones pablicas y expertos en la materia de toda Europa. La
principal conclusian fue que la inclusian social y |a lucha contra la
discriminacion debfan tener el estatus de linea de estrategia
prioritaria en la politica comunitaria de la Europa ampliada. Como
resultado, se publica el Ziéro Verde de /g lucha contra la exclusiin
social

Informacicn sobre la gestidn de esta farmula que apoya la creacidn de
Empresas.

Estas jornadas planteaban el reto de la inmigracian extracomunitaria
para |os pafses europeos para disponer de sistemas de integracidn y
|a contribucian de |a inmigracidn al desarrollo del bienestar
econdmico y social.

Encuentro para profesionales y voluntarios para conocer, debatir y
transferir experiencias y plantear retos de trabajo en el proceso del
itinerario de insercian laboral.

No se trata sdlo de conocer como transcurre el proceso de
programacitn de los Fondos Estructurales y su planificacidn sino
también de participar en el mismo y en la toma de decisiones.



2. bdicidn de revistas y publicaciones periddicas

a0l

Las ediciones en papel o en soporte electronico de gran tirada llegan a muchas personas en distintos contextos.

Es el primer diario digital sobre la discapacidad en Europa y
inico en lengua espaiola. En sus distintas secciones engloba
todas las noticias importantes que se producen en Esparia y en
el extranjero en el sector de la discapacidad y se ha convertido
en sus cinco afos de vida en un referente nacional y europeo
en la materia y al que se accede a través de
www.solidaridaddigital.com.

Tiene periodicidad bimestral. Su objetivo es acercar la
comunidad gitana al conjunto de la sociedad espafiola,
ofreciendo una imagen més veraz y positiva que la que
habitualmente difunden los medios de comunicacion. Cada

Es una publicacidn bimensual de la Oficina Autondmica de Cruz
Roja en Galicia que reciben 700 empresas gallegas con
noticias de interés del sector empresarial, ayudas y cursos de
formacian, y testimonios de integracion sociolaboral.

Solidaridad Digital atiende a uno de los objetivos especificos
del POLcD que es el fomento del uso de las nuevas tecnologias
y el desarrollo de instrumentos accesibles para el colectivo de
|as personas con discapacidad en el marco de la sociedad de a
informacian.

nimero cuenta con un dossier con contenidos mas técnicos
sobre temas como Empleo, Educacion, Mujer, Comunicacicn,
etc. Los dltimos nimeros pueden consultarse a texto completo
en la web de la Fundacian: www.gitanos.org

Su finalidad es hacer llegar a los empresarios y empresarias
las ventajas de la diversidad cultural y la necesidad de
implicarse en el acceso de inmigrantes, mujeres en dificultad
social y otros colectivos desfavorecidos a un empleo en
igualdad de oportunidades.
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v BOLETIN EAPN FLASH

La Fundacidn Luis Vives y la Red Europea Anti-Pobreza (EAPN),
respaldada por la Comision Europea, llevan a cabo esta
iniciativa. Se trata de un boletin electronico que recoge
noticias de actualidad europea, con especial atencian a las
relacionadas con temas sociales y Tercer Sector. Ve la luz
cada quince dias aproximadamente, es decir, hay dos
publicaciones por mes.

- La web del boletin es:
www.fundacionluisvives.org/eapn_flash/ultimo.html
- Yla suscripcion on-line se realiza a través de:
www.fundacionluisvives.org/eapn_flash/index.html
- Mas informacian sobre EAPN:

- http://www.eapn.org/code/en/hp.asp

3. Paginas web y otras vias

Se trata de hacer llegar la informacidn que se va generando a lo largo de la ejecucion del POLcD por medio de paginas web y otras
vias como la aparicion en medios de comunicacian, la difusidn a través de correo electranico, exposiciones, etc.

T T T T T T T T 1
| www.caritas.es |
: WWW.CruZroja.es :
| www.gitanos.org |
: www.fundaciononce.es :
: www.fundacionluisvives.org :
S 1

Dadas las oportunidades que ofrece la sociedad de la
informacicn, se ha creado el portal de la discapacidad en
Internet, denominado Disc@pnet y concebido como un
organizador virtual de informacion, productos y servicios,
orientado a la gestidn de soluciones, vinculadas al entorno de
la insercion profesional de las personas discapacitadas.
Comprende dos lineas de actuacidn principales:
- Un servicio de informacidn para las organizaciones,
profesionales, las personas con  discapacidad
familiares.

- Una plataforma para el desarrollo de acciones dirigidas
a promover la participacian en la vida econdmica, social
y cultural de las personas con discapacidad.

Disc@pnet es un proyecto dindmico, con desarrollos en curso
orientados al seguimiento de la accesibilidad en los distintos
sectores de Internet, teleformacian y teletrabajo, adecuacian a
las personas con discapacidades més severas o con
posibilidades de padecer infoexclusion. Se puede acceder a
ella a través de esta direccion: www.discapnet.es.
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v CAMPANA "PROFESIONAL". GRANADA

Esta campafia pretende sensibilizar a la sociedad en general,
y al empresariado en particular, sobre la integracidn laboral
del inmigrante. Pero no desde un punto de vista
condescendiente, sino fomentando la contratacian de las
personas inmigrantes por sus aportaciones laborales, y no
sdlo por solidaridad. En diciembre de 2004 se presentd a los
medios de comunicacin en Granada y se distribuyeron
boletines y carteleria. Es una practica innovadora, que
promueve la autonomia y el bienestar de las personas

Mejora su empleabilidad, lo que implica un aumento de la
capacidad de la persona para insertarse social y
laboralmente, y un cambio de percepcion de su papel en la
sociedad. Ademas, aumenta y favorece la presencia de la
poblacian inmigrante en redes informales, lo que supone un
incremento de las posibilidades de integracin y la
disminucion del riesgo de exclusidn.

Mas informacian en: Cruz Roja. Oficina Provincial Granada -

Tfno.: 328221420

implicadas.

severos de exclusion y dificultades para obtener un empleo.
Posteriormente se amplid su dmbito de atencion a colectivos
excluidos en general.

Fue la campaiia de puesta en marcha del PO en Céritas en 2001
a base de carteles y tripticos. El objetivo era difundir el POLcD.
Estaba dirigida por una parte a instituciones y agentes sociales
locales y autondmicos y por otra, a javenes con problemas

Folleto que recoge los incentivos laborales y fiscales para la Puede descargarse en esta direccidn:

contratacion de Personas con Discapacidad. Redne por www.fundaciononce.es/WF0/Castellano/Publicaciones/default
primera vez en un nico documento la legislacian existente en htm

esta materia. Afio 2005.



33

v SERIE DOCUMENTAL “LAS DISCAPACIDADES HUMANAS"

Esta serie documental sobre once tipos de discapacidades
humanas nos acerca a través de distintos testimonios al
mundo de |a discapacidad, de una forma didactica y cercana.

Estas historias de vida tratan de eliminar muchos prejuicios y
estereotipos, generando estados de opinion favorables en la
sociedad y a extender la igualdad de oportunidades a todos los
gmbitos, redundando en una mayor calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Facilita la toma de conciencia de la sociedad en general. Se
muestran historias de seres humanos que segin sus propias
manifestaciones, estaban desahuciados para |a sociedad, y que
ahora estan desarrollando un trabajo a pleno rendimiento, se
han rehabilitado o se pueden rehabilitar a través del empleo,
son ciudadanos de pleno derecho y Io que es més importante,
duefios de sus vidas. Més informacidn en:
www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Actualidad/Especiale
s/programa_discapacidades_humanas.htm
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E. PROFESIONALIZAR LA ACCION SOCIAL

v LA SUBVENCION GLOBAL

La Subvencidn Global esta destinada a ONG de accién social La gestion de la Subvencidn Global se conforma como un

que trabajan en la insercidn laboral y las acciones financiadas proyecto integral de la Fundacian Luis Vives, materializado en

tienen como objetiva la profesionalizacidn, la modernizacian y la gestidn de una convocatoria pablica de ayudas a ONG. que

el fortalecimiento de las mismas. trata de aspectos relacionados con las siguientes areas de
trabajo:

Apoyo a las acciones formativas destinadas a personal técnico de los servicios de insercidn laboral y

ACCION FORMATIVA -
al personal directivo.

Fortalecimiento y mejora de las estructuras de los servicios de insercion laboral a través del apoyo a:
ONG de primer nivel, que atienden directamente a los colectivos en situacidn o en riesgo de
EMPLED exclusidn.
(NG de segundo nivel, a través de las cuales se refuerzan los servicios de insercitn laboral de las
entidades que las conforman.

Se propicia la realizacion de estudios e investigaciones cuyo objetivo sea obtener, ampliar y
actualizar los conocimientos necesarios para mejorar la gestian de |os servicios de insercidn laboral.

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

SENSIBILIZACIAN Y DIFUSION se hgn realizgdu jl]f.‘rIEdEIS de intercambio de experiencias y buenas préacticas entre profesionales del
ambito de la insercidn laboral.

A través de la subvencian global se han subvencionado hasta la fecha 188 proyectos y se ha apoyado a 134 entidades:

»  NUMERD DE PROYECTOS REALIZADDS: 188

»  NUMERD DE ENTIDADES SUBVENCIONADAS: 134
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La profesionalizacion de las ONG de accidn social repercute directamente en las personas que se benefician de sus actividades, los
colectivos que estas ONG de accion social atienden principalmente son:

»  Mujeres »  Personas con discapacidad visual

»  Jdvenes »  Personas con discapacidad auditiva
»  Inmigrantes »  Personas ex reclusas

»  Drogodependientes »  Poblacian gitana

»  Personas con discapacidad psiguica »  Solicitantes de asilo

»  Personas con discapacidad fisica

Y el tipo de apoyo que prestan es:

»  Apoyo a la insercidn laboral »  Apoyo psicoldgico

»  Apoyo a la insercidn social »  Malos tratos (apoyo psicosocial)

»  Informacian y asesoramiento »  Malos tratos (acogida y tratamiento urgente)
»  Defensa y asesoramiento juridico

» Dtros?

? Compuesto por: ayuda econdmica a Latinoamérica; facilitacion de recursos técnicos; orientacidn a familiares de discapacitados psiquicos; intervencicn en la
comunidad; labores de orientacion y acompafiamiento sociolaborales; acciones de sensibilizacion y debate de la realidad de las ONG; apoyo y cuidado de personas
dependientes; labores de representacidn del colectivo de discapacitados; sensibilizacidn y acciones educativas: apoyo a la igualdad de oportunidades; atencitn para
la desintoxicacin de personas drogodependientes; promocian del érea de la mujer; acciones de formacian para la insercidn; servicios médicos, de prevencion y
maotivacidn; mediacidn intercultural; apoyo a las asociaciones: insercidn laboral mediante nuevas tecnologias; apoyo entidades de 22 nivel; atencidn a familiares de
discapacitados auditivos; acogida temporal refugiados; formacian a profesionales de intervencion socioeducativa; servicio terapéutico de vacaciones
(discapacitados psiquicos); actividades formativas y culturales; apoyo y orientacidn sobre la Ley de Rentas minimas de la CAM; financiacidn de microcréditos para el
autoempleo; alojamiento temporal familias monoparentales.



ENTIDADES

Autismo Andalucia

Plan Comunitario
[arabanchel Alto

Fundacidn Gaztelan

Red Arafia

Andalucia Acoge

CEPAIM Consorcio de
Entidades para la accidn
integral con Inmigrantes

Federacion de Instituciones
para el Sindrome de Down,

FEISD

Fundacidn Bip Bip

PROYECTOS

[RIENTATEA. 2 Fase de la creacidn de la Unidad
de Mediacitn Sociolaboral para Personas con TEA
(Trastornos del Espectro Autista) en Andalucia.

Plan para la optimizacian de los servicios de
empleo del Distrito de Carabanchel (Madrid)
“Carabanchel se Mueve"

Desarrollo e implantacidn del Modelo de gestidn

de la Calidad EFOM de Excelencia

(QUERCUS. Creciendo en Red.
KAIZEN. Mejora continua.

DAIRA. Insercian laboral de Inmigrantes y Género

Proyecto “Calidad en Red” de los servicios de
insercidn laboral de la red [TACA de CEPAIM y sus

socios.

Labora Down. Nuevos tiempos, nuevas ideas:
innovacitn y mejora organizaciones en materia de
emplen.

Servicio de desarrollo tecnoldgico para ONG que
trabajan en pro de la insercidn laboral.
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ASPECTOS DESTACABLES

Protocolo de prospeccion de empleo para personas con TEA que ha generado
|os siguientes efectos:

>

Inicio de trabajo en red entre las empresas consultadas y el Tercer
Sector.

Reaccian positiva del tejido empresarial.

Sensibilizacion hacia el emplen de personas con TEA.

Metodologia: investigacion mediante accian participativa.
Red de desarrollo local: participacian de administraciones piblicas
(Ayuntamiento de Madrid); empresas, asociaciones y vecinos.

Fundacian Gaztelan ha sido una de las 21 entidades de Navarra que han sido
galardonadas en los Premios a la Excelencia Empresarial, lo que en la
practica supone el Sello de Bronce Europeo en el modelo de calidad total

(EFOM).

Uso de Nuevas Tecnologias:

= Plataforma de formacin on line.

= Espacio intranet.

Calidad:

= Sensibilizacion en la necesidad de la mejora continua.

= Modelo de gestion EFOM.

“Estudio sobre procesos de insercitn laboral en mujeres migrantes”
Formacidn destinada al personal técnico de las entidades federadas
con incorporacidn de la perspectiva de género de forma transversal y
especifica.

Entidad que ha llevado a cabo la elaboracidan del Plan Estratégico en la red
[TACA'y sus socios, y ha optado por la implantacian como Sistema de Gestidn

de |a Calidad de las Normas IS0 3001:2000.

Propuesta de perfil profesional de la figura del “Preparador laboral” y de
incorporacidn oficial en los planes de formacian profesional.

"Estudio diagnastico sobre el nivel de utilizacian de las TIC en las ENL de
accidn social que trabajan en pro de la insercidn laboral en Espafia”
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1. BUENAS PRACTICAS

v MODELD DE EXPERIENCIA INTEGRAL DE ITINERARIOS DE INSERCION

AREA DE INSERCICN LABORAL DE CARITAS DIDCESANA DE SALAMANCA

Principales objetivos
Promover medidas para favorecer la insercian sociolaboral de personas y colectivos en situacidn o en riesgo de exclusian
social.

¢Ddnde y camo se desarrolla?
Se lleva a cabo en |a Didcesis de Salamanca, Se desarrollan itinerarios de insercion personalizados estructurados en torno a
medidas que pretenden cubrir las necesidades bésicas en el &mbito de lo laboral:

»  Informacian laboral. Entendida como acogida, primera valoracian y dotacian de recursos para la bisqueda de empleo de
forma autdnoma. Esta accian se desarrolla tanto en el Centro de Promocidn y Empleo de Caritas Diocesana de Salamanca
como en las Oficinas de Informacidn Laboral que componen la Red de Informacidn Laboral y que funcionan en parroguias
(habitualmente como proyecto de arciprestazqo) y en pequefias asociaciones que requieren de nuestro apoyo.

»  Urientacion laboral. Procesos individualizados de apoyo sistematizado en la bisqueda de trabajo y en la mejora de los
niveles de empleabilidad de las personas. Son procesos que se extienden en el tiempo y en los que se parte de un acuerdo
bésico de mutua colaboracion entre orientador y orientado de cara a ir desarrollando los pasos pertinentes en esa
orientacidn. Es una accidn que se desarrolla silo en el Centro de Promocidn y Empleo, con el apoyo - necesario - de los
referentes en el caso de que la persona lleque derivada de otro recurso.

»  Talleres prelaborales. Son medidas formativas de corta duracidn y disefiadas “a la carta” de grupos especificos, en las que
el objetivo fundamental es trabajar cuestiones bésicas del aprendizaje de un oficio junto con procesos, igualmente basicos,
necesarios para el desempefio de un trabajo como pueden ser la lectura, el célculo, etc. lgualmente, se conciben como
medidas "ocupacionales” para personas de muy dificil empleabilidad. Habitualmente son acciones que se desarrollan en los
barrios de la ciudad, generalmente vinculadas a las Oficinas de Informacian Laboral o a las intervenciones que el érea de
Animacian Comunitaria de Caritas Diocesana de Salamanca desarrollada en diferentes zonas de la ciudad o de la Provincia.

»  Lursos de formacian para el empleo. Medidas formativos de media o larga duracidn, estables y permanentes en las que se
desarrolla el aprendizaje de un oficio y que concluyen con un periodo de practicas en empresa. Son acciones disefiadas en
base a las necesidades del mercado de trabajo de la provincia en las que, ademaés de |a formacicn tedrico - préctica para
el desempeio del oficio se trabajan otras cuestiones de orientacion laboral como son las herramientas de bisqueda, el
mantenimiento del puesto, prevencidn de riesgos laborales, etc.
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4

Empresa de [nsercion La Encina S.L.U. Es una empresa totalmente autdnoma en la que Caritas Diocesana de Salamanca es
el socio dnico. Tiene como objetivo facilitar una experiencia real de trabajo en una empresa a personas con especiales
dificultades de acceso al mundo de trabajo normalizado, de tal modo que se convierte en una “empresa puente” entre los
servicios de Céritas Diocesana de Salamanca y el mercado laboral. En estos momentos desarrolla su actividad en dos
lineas de trabajo: la jardineria y las limpiezas de oficinas.

Promocidn laboral. En donde se realizan acciones de prospeccidn del mercado de trabajo y acciones de intermediacian
directa junto con multitud de contactos empresariales. Esta medida es el altimo “jalan” de los itinerarios que se proponen
desde Céritas de Salamanca, para facilitar |a incorporacian de los participantes al mundo del trabajo.

Acciones de coordinacian y sensibilizacian. Junto con las acciones directas, el Area de Insercian Laboral de Caritas
Diocesana de Salamanca completa su actuacian con acciones que sensibilicen a la sociedad en general sobre |a situacian
del empleo en Salamanca y su provincia, sobre la situacidn y las dificultades de las personas que lo tienen mas dificil. Se
realizan medidas coordinadas con otras entidades como Cruz Roja Espaiola y la Fundacian del Secretariado Gitano como
|as Jornadas Anuales de sensibilizacidn sobre la Empleabilidad de los Colectivos en Riesgo de Exclusidn Social de las que ya
se han desarrollado cuatro ediciones; acciones de cara a establecer criterios minimos de gestion de ofertas de trabajo en
el &mbito doméstico, etc. qualmente, Caritas de Salamanca promueve el didlogo y la reflexian a partir de articulos en
prensa, de apariciones en Televisian y en Radio, o de la publicacion de estudios como el que aparece en abril del 2006
“Salamanca: retos, posibilidades y esperanzas. Un estudio de la realidad sociodemogréfica, laboral y econdmica de
Salamanca y su provincia”.

Principales resultados obtenidos

Se ha desarrollado un ltinerario de Insercion Sociolaboral muy completo y flexible que es capaz de dar respuesta a la
mayoria de las necesidades y situaciones de las personas que acuden al programa.

La Red de Dficinas de Informacicn Laboral, esté posibilitando la dinamizacian de los territorios desde esta linea, y no sélo a
nivel de los usuarios sino también desde las personas voluntarias y/o profesionales que las gestionan, que hacen una red de
proximidad con |os pequefios comerciantes y hosteleros de la zona, etc.

El esfuerzo realizado para establecer contactos y relaciones ha posibilitado que en este momenta el Area de Insercitn
Laboral de Caritas Diocesana de Salamanca desarraolle su trabajo en Red, no sdlo con el resto de Areas y Programas de la
propia Caritas, sino también con otras Entidades Sociales de |a provincia que trabajan en el mismo dmbito, asi como con
Asociaciones y Entidades empresariales, con las que se realiza un trabajo codo a codo. Fruto de esta dltima linea son los
convenios de colaboracian con la Asociacidn de Empresarios de la Construccion de Salamanca o con la Asociacian de
Empresarios de Hosteleria de Salamanca; igualmente se desarrolla un trabajo fluido con CONFAES (confederacian de
asociaciones empresariales salmantinas) y muy especialmente con la Cdmara de Comercio de Salamanca, cuya cesian de un
terreno dentro de un Poligono Industrial esté posibilitando la construccian de un Centro Integral de Empleo donde se ubicara
la sede social de una Empresa de Insercidn asi como algunas de las acciones de formacian para el Empleo.

Desde la seriedad en los planteamientos, la rigurosidad en las metodologias y ese convencimiento de que el trabajo en Red
no hace sino optimizar el uso de los recursos, el Area de Empleo de Céritas Diocesana de Salamanca es un referente en la
Provincia en el tema del Empleo con colectivos vulnerables.
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La dimensidn de formacidn para el empleo da respuesta a necesidades concretas del mercado de trabajo salmantino, no son
acciones aisladas e independientes de esa realidad. Ademés, posibilitan la practica real en empresas. Todo esto supone que
el porcentaje de insercidn en los seis meses siguientes a la finalizacian de |a accion formativa supere de media el B0%,
llegéndose en algunos casos concretos hasta el 80%.

Salo durante el dltimo afio 2008, han pasado por estos servicios casi 3.000 personas, de las que se ha realizado un proceso
personalizado con al00. De estas dltimas se han registrado hasta 253 inserciones laborales.

¢Por qué se considera una Buena Préctica?

Desarrollo de un itinerario de insercian laboral muy completo. pero flexible y adaptable a cada realidad concreta y que sitia
a la persona como centro de la intervencian.

Vinculacidn clara entre los procesos de insercidn social de las personas y los procesos de insercin laboral.

Trabajo en equipo, con perfiles multidisciplinares donde también tienen un papel importante las personas voluntarias.
Trabajo en red con otras entidades sociales y/o empresariales de la provincia.

Analisis permanente de |a realidad. desarrollando estudios de diagndstico, para poder adaptar nuestra intervencian a esa
realidad.

Realizacian de maltiples acciones que devuelven a |a sociedad la reflexion que genera nuestro privilegiado “observatorio” y
que visibilizan el trabajo que venimos realizando.

Mas informacidn en...

www.caritasalamanca.org
http://caritas.caritasalamanca.org/33.0.html

v MODELD DE APLICACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERD EN LIN ITINERARID DE INSERCION

ITINERARIDS DE INSERCICIN LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERD PARA CONTRIBUIR
A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL ACCESO AL MERCADO LABORAL DE PERSONAS INMIGRANTES

Cruz Roja ha disefiado estos itinerarios para la poblacian excluida en general y de modo especifico para las mujeres
inmigrantes que participan en el Programa.

Principales objetivos

»  Aumentar las oportunidades de insercién laboral de las mujeres para minimizar la desigualdad existente con los
hombres tanto en el acceso como en el mantenimiento en el empleo.

»  Mitigar los prejuicios y estereotipos que tiene parte del sector empresarial con respecto a la realizacion de
determinados trabajos por parte de las mujeres contribuyendo a incrementar el nimero de contrataciones de las
mujeres que participan en el programa en sectores econdmicos o categorias profesionales en las que estan
infrarrepresentadas.
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¢Ddnde y cudndo se desarraolla?

La experiencia tiene lugar en Granada, en las comarcas de Granada capital. Motril y Guadix. Viene desarrollandose desde el 2001

y esta informacidn recoge la experiencia acumulada esos afios y de manera especifica la realizada durante 2004. La forma en

que se ha llevado a cabo es |a siguiente:

- En las sesiones de orientacion individualizadas se ha incorporando la perspectiva de género, asesorando a las participantes
sobre todas las salidas profesionales para que no se limiten a las que tradicionalmente han sido asignadas por razdn de
Qenero.

- Enlos cursos y talleres de formacidn se ha introducido un madulo de perspectiva de género para sensibilizar tanto a
hombres como a mujeres. También se realizan cursos especificos para mujeres.

- En los procesos de intermediacitn se aplica |a perspectiva de género haciendo que en ofertas tradicionalmente asignadas a
un Sexo u otro, presentemos personas candidatas de ambos sexas.

- Se refuerza diariamente la no utilizacidn de lenguaje sexista, involucrando directamente a los/as participantes.

- [Lon el voluntariado que se incorpora al programa se hace un trabajo especifico de sensibilizacian sobre perspectiva de
génerao.

- [on el empresariado también se realiza un trabajo de sensibilizacion y de informacidn sobre las ventajas fiscales que
existen para la contratacion de mujeres e identificando practicas discriminatorias por razdn de género y origen, trabajando
las barreras y las lGgicas para su disminucidn.

- Se realizan medidas complementarias como: becas y ayudas a la formacidn, servicio de ludoteca para nifios/as.

Principales resultados obtenidos

- Del total de inserciones, el B0.2% ha sido de mujeres, lo que supone que el impacto de las medidas adoptadas ha sido
positivo.

- El ndmero de mujeres que se acerca al programa para formarse en nuevas tecnologias e incrementar asi las posibilidades
de incorporarse al mercado de trabajo se ha incrementado.

- La formacidn recibida ha hecho posible que algunas mujeres dejen de trabajar como empleadas de hogar y mejoren sus
condiciones laborales.

tPor qué se considera una Buena Préctica?

- la no discriminacian en los procesos de preseleccidn por razan de sexo contribuye a normalizar la presencia de mujeres en
procesos de seleccidn empresarial y de sectores mayoritariamente ocupados por hombres y lograr, como ha sido en
algunos casos, |a contratacion prioritaria de mujeres. Esto implica un cambio real y la apertura de nuevos espacios donde
insertarse socio-laboralmente.

- Fomenta la igualdad de oportunidades como elemento transversal, cumpliendo asi una de las prioridades horizontales del
FSE.

- Apuesta por la formacian como elemento determinante en el acceso al mercado laboral y como método de lucha contra la
economia sumergida.

- la formacicn se adapta en horarios y tiempos a las necesidades de |a persona participante.

- Ademés de suponer acciones de sensibilizacion hacia el empresariado local, implica a éste favoreciendo |a creacitn de
empresas socialmente responsables.

- Después de iniciarse la contratacian, existe un proceso de autorizacion y sequimiento.

- Elimpacto social es positivo desde |a perspectiva de género.

Mas informacian en: Cruz Roja. Oficina Provincial Granada Tino.: 358221420
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v MODELD DE INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EMPLEAZ Y EMPLEAID

(bjetivos
»  Promover la integracian laboral de personas con discapacidad severa y las posibilidades de insercian mediante itinerarios
integrados y oportunidades de empleo. Hay que sefialar que |o importante de este proyecto no es la insercidn en si, sino
que el nicleo central lo forma:
- laintegracion social
- la concienciacian a las empresas
- la concienciacidn a los medios de comunicacidn
- la bisqueda constante de alternativas ya que se trabaja con casos particulares y de manera individualizada.
- la tutorizacidn, el trabajo diario y de "mano a mano” con la persona con discapacidad.
»  Potenciar la creacian de empleo para personas con discapacidad gravemente afectadas o con especiales dificultades, asi
como conseguir un mayor equilibrio entre hombres y mujeres.
»  Sensibilizar a la sociedad en general y al empresariado en particular ya que la insercidn socio-laboral, se dificulta segin
inciden distintos factores de multidiscriminacidn.
»  benerar una dindmica de aprendizaje interno sobre distintas metodologias de intervencian.

¢Dande y cuando se desarrolla?

EMPLEA? se inicid en junio de 2004 en todo el territorio nacional. La idea original consistia en elegir a una o dos personas con
discapacidad afectadas por factores de multidiscriminacian por cada regidn (excepto Baleares, La Rioja y Pais Vasco) para
intervenir con ellas siguiendo una metodologia ad hoc. A finales de 2004 se realizd una evaluacian interna para analizar los
resultados y sequir trabajando con el propasito de mejorar la calidad del servicio de atencién a estas personas.

A partir de ese anélisis se considerd necesario emprender acciones grupales que permitieran llegar a un colectivo mas amplio
pero homogéneo en cuanto a la caracteristica més limitante de su insercidn. Asi, el trabajo se realiza por parte de un equipo
multiprotesional. compuesto por técnicos de Fundosa Social Consulting (FSC) y del Movimiento Asociativo, en el que se reparten
el rol a desempeiiar y se trabaja de forma conjunta desarrollando un proyecto de insercidn, que también adopta el nombre
genérico de Empleal(.

El proyecto pionero de Emplea |0 se ha abordado junto con la Confederacicn de Asociaciones de Paraliticos Cerebrales de
Esparia (ASPACE). Se desarrolla en Sevilla, Malaga, Valencia y Madrid. En febrero de 2005 comenzad la primera fase, con la
seleccitn de beneficiarios/as que iban a participar y el disefio del Plan Personal de empleo a poner en marcha. El colectivo de
beneficiarios se centra en las personas con méas de un 65% de discapacidad y puede relacionarse con los siguientes ambitos de
intervencian:

Intervencidn psicosocial

Bisqueda de recursos locales

Biisqueda de recursos de formacian para el personal técnico

Biisqueda de colaboraciones y alianzas con otros profesionales

Bisqueda de formacian

Biisqueda activa de ofertas de empleo especificas y organizacidn de charlas de sensibilizacian a las empresas

v v v v v Vv
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Metodologia de trabajo

A través de la metodologia de trabajo se pretende generar una dinamica de aprendizaje a lo largo de todas las acciones que

integran el itinerario de beneficiarios con especiales dificultades, asi como el acompafiamiento y tutela de estos colectivos.

Fase de Inicio

» ldentificacian de las personas beneficiarias en cada territorio

»  Coordinacion por el departamento responsable del proyecto de los perfiles para dar cobertura a los colectivos mas
desfavorecidos.

»  Designacian en cada territorio de la persona técnica que efectuard el sequimiento pormenorizado de la persona
beneficiaria a través de todo el itinerario.

Fase intermedia

»  Disefio de los itinerarios y puesta en marcha de los mismos. Aqui se cuenta con |a colaboracian del movimiento asociativa,
para que el disefio del itinerario dé la mejor respuesta posible.

»  Seremite ala Central de Fundosa Social-Consulting (FSC) a efectos de su conocimiento.

»  Desde alli se elabora un modelo de “informe de sequimiento” individualizado.

»  Remisidn desde los distintos territorios de los Informes de sequimiento del itinerario para cada uno de las personas
beneficiarias identificadas.

Fase final

»  Analisis de los resultados obtenidos.

»  Exposicidn de las experiencias a través de un Seminario de Trabajo con el fin de compartir las conclusiones y adoptar
criterios homogéneos en todos los territorios.

»  Elaboracian de una Memoria resumen del Proyecto.

¢Por qué se considera una buena practica?

»  Busca metodologias especificas para colectivos especiales de forma individualizada y personalizada, ademas de contar con
un apoyo continuo durante el itinerario.

»  Aporta nuevas metodologias de trabajo ya que todos los territorios trabajan en red, fomentando asi el intercambio de
experiencias, compartiendo las nuevas ideas, etc.

»  Promueve un cambio de perspectiva en |a sociedad y en los medios de comunicacidn.

»  Mejora la empleabilidad de colectivos con especiales dificultades de insercidn.

Principales resultados obtenidos

»  Mas alla del nimero de personas insertadas, que han sido dos por cada zona objetivo, lo més importante es el
establecimiento de sinergias entre diferentes operadores de discapacidad.

»  Eldesarrollo de distintas metodologias de trabajo sequn las necesidades de cada persona.

Més informacion en: £gestionll4 cenléfsc.es
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v MODELD DE COOPERACION ENTRE ONG

PLATAFORMA DE APOYD A LAS EMPLEADAS DEL HOGAR

Las empleadas de hogar atraviesan distintas problematicas laborales, la discriminacion como trabajadoras y |a falta de
reconocimiento social, profesional y econdmico. Esta experiencia ha fusionado los esfuerzos de varios actores sociales para
dignificar el sector. Desde las coordinaciones de tipo técnico en el émbito local, ha trascendido a la presentacion de propuestas
de politica social en el &mbito estatal.

¢Dande y cuando se desarrolla?

De o local..

En el seno del POLcD en 2005, se inicid el desarrollo de la iniciativa con caracter local y multiagente en Albacete. En 2005
promueve Caritas una Jornada de Reflexion sobre la Situacion actual de las Empleadas de Hogar. A partir de ahi, Caritas
Diocesana de Albacete y Cruz Roja, y un conjunto de entidades tales como organizaciones sindicales (UGT y USO -Unian Sindical
Obrera-). la ONG Albacete Acoge y |a Federacion Progresista de Asociaciones de Mujeres y Consumidores (FEPAMUC) crean la
Plataforma de Apoyo a las Empleadas de Hogar.

En ella, se estan fomentando diversas actividades como:

Creacidn de "bolsas de emplen”.

Asistencia juridica.

Encuentros para el intercambio de experiencias.

Promacidn del asociacionismo de las trabajadoras.

Realizacian de campaiias de sensibilizacian ante |a opinidn piblica.

Coordinacicn de iniciativas de las distintas entidades sociales que actian en el sector.
Realizacian de propuestas legislativas al Parlamento.

Conmemoracian del 30 de marzo de 2008, dia Internacional de las Empleadas de Hogar.

v v v v v Vv v Vv

Plataformas parecidas, cuyo objetivo es |a dignificacian del trabajo realizado por las empleadas de hogar, se han ido poniendo
en marcha los dltimos afos en distintas ciudades: Badajoz, Valladolid, Madrid, Granada, Sevilla, Cardoba... en cada ciudad
animada por diferentes entidades.

..a o estatal

En el &mbito estatal, la Plataforma Estatal de Asociaciones de Trabajadoras de Hogar agrupa a diversas Asociaciones de
Trabajadoras del Hogar, y entidades implicadas en el sector. La Plataforma de Trabajadoras de Hogar nace en los afios 90,
creciendo de forma progresiva con la implicacian de diversos agentes: NGs sociales, congregaciones religiosas, asociaciones
feministas, ..
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Principales objetivos de la Plataforma

4

Dar a conocer a la sociedad en general |a situacion de desventaja que en materia de Seguridad Social sufren las
Empleadas de Hogar.

Llevar a cabo actuaciones que favorezcan la mejora de sus condiciones |aborales, trabajando como “lobby” politico para
consequir una mejor requlacion de la situacion de estas trabajadoras.

Elaborar estudios estadisticos sobre la situacion actual de las empleadas de hogar y difundir los resultados obtenidos.
Favorecer que las empleadas de hogar sean reconocidas como trabajadoras que cumplen una funcidn social importante e
imprescindible en |a organizacion social actual.

Principales resultados obtenidos, tanto en las Plataformas locales como en la Plataforma estatal

4

Creacian de una red de cooperacidn formada por diferentes entidades que desarrollan programas de empleo con personas
con dificultades de insercitn,

Sistematizacion del proceso de integracidn de las mujeres que trabajan como Empleadas de Hogar proporcionandoles una
cualificacion profesional e interviniendo en la negociacian de las condiciones del contrato.

Acuerdo establecido entre los miembros de |a Plataforma sobre |as condiciones laborales minimas para gestionar ofertas
de empleo de empleadas de hogar.

Realizacian de un folleto informativo que contiene informacisn del Real Decreto 1424/85 que requla el Servicio de Hogar
Familiar, las diferencias que hay entre las trabajadoras y trabajadores del Régimen General y las trabajadoras del
Servicio de Hogar Familiar y reflexiones sobre su situacidn.

Realizacian de actividades conjuntas encaminadas a la consecucian de los objetivos (ruedas de prensa, conferencias,
celebracidn del dia internacional de las empleadas de hogar, comunicados en prensa, radio, tv...)

Celebracian el dia b de mayo de 2006 de una Jornada de Reflexion en torno a la situacidn del sector de Empleadas de
Hogar con la participacion de |60 trabajadoras del hogar y representantes de entidades implicadas. Alli se llegd a una
serie de compromisos politicos con la asistencia de la Administracian Pablica (Secretaria de Estado de la Sequridad Social
y Secretaria General de Politica de Igualdad) y los sindicatos mayoritarios. Las conclusiones pueden solicitarse a través
del correo electranico poperative.ssqgllcaritas. es.

¢Por qué se considera una Buena Practica?

4
4

Fomenta |a participacidn de un colectivo desfavorecido a nivel laboral y de escasa visibilidad y reconocimiento social.
Aumenta y favorece la presencia de poblacian beneficiaria en redes informales, lo que incrementa las posibilidades de
integracian.

Ha generado un mecanismo de cooperacian e interaccion entre diferentes entidades que posibilita un trabajo en red, en los
ambitos local y estatal, y esté sirviendo de modelo en otros territorios.

Las acciones van encaminadas a favorecer |a igualdad de oportunidades ya que la pertenencia a este sector de actividad
supone una "discriminacidn por razan de sexo legalizada” al estar el colectivo de empleadas de hogar fundamentalmente
compuesto por mujeres.

Uno de los objetivos fundamentales es promover un cambio de perspectiva en la sociedad contribuyendo a la
sensibilizacian de la misma sobre la situacion de desventaja laboral de las empleadas de hogar.

Es una dinamica que. aunque apoyada e impulsada en diversos espacios por el POLcD. no depende de esta financiacian para
sequir su desarrallo.

Més informacion en: redinter/aboral@ruzroja.es y poperativo.ssqglrarias.es
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v MODELD DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD

“CONOCELOS ANTES DE JUZGARLOS" y “TUS PREJUICIOS SON LOS DE OTROS"

Principales objetivos

La primera fase de |a campafia se tituld "Condcelos antes de juzgarlos” y tuvo un cardcter més reflexivo, pretendiendo hacer
pensar sobre lo injusto y absurdo de las generalizaciones y mostrando situaciones cotidianas en las que cualquier persona
puede sentirse identificada. La sequnda fase “Tus prejuicios son los de otros” incide més en los sentimientos y alude a los
prejuicios sobre |a poblacidn gitana que se asumen sin contar con un contacto previo con esta poblacidn.

¢Ddnde y cudndo se desarrolla?

La primera fase de la campafia de carcter estatal tuvo lugar entre enero y mayo del 2005 y |a sequnda fase entre los meses
de noviembre y diciembre del mismo afio. La estrategia creativa se ha basado en 3 lineas de actuacidn:

»  Grafica:

- Fase . Imégenes donde se muestra una generalizacidn absurda o injusta. Ej.: La frase “Este cartel es negro” sobre un
cartel amarillo con un pequedio punto negro. Eslogan: Asi vemos a la comunidad gitana. Condcelos antes de juzgarlos.

- Fase Il. Fotografias de personas (chico, chica, nifio) con una boca que no es la suya y un fondo donde se |een
comentarios prejuiciosos hacia los gitanos. Eslogan: Tus prejuicios son las voces de otros. Condcelos antes de
juzgarlos.

»  Radioy TV:

- Fase . Escenas donde por la accin de una persona paga todo el grupo. Ej. El conductor de un autobis echa a todos
|os viajeros porque uno de ellos no paga el billete. Eslogan: Asi tratamos a la comunidad gitana. Condcelos antes de
juzgarlos.

- Fase Il. Escenas donde personas no gitanas manifiestan prejuicios, incomodidad o temor (expresandose con una voz
distinta a |a suya) ante personas gitanas. Eslogan: Tus prejuicios son las voces de otros. Condeelos antes de juzgarlos.

»  Merchandising:

- Fase |. Camisetas, alfombrillas ratdn, libretas, marcapéginas, bolsas de papel y de pléstico...

- Fase Il. Camisetas, carpetas, fundas mavil, barritas cacao, chapas, bolsas...

»  Cancian y videoclip: Una pieza que ha suscitado gran interés ha sido la cancidn “Porque soy moreno” grabada para la
segunda fase por |os hermanos Carmona (Ketama) y de la que se ha hecho también un videoclip.

Principales resultados obtenidos
La audiencia acumulada responde a la cifra de 18.290.000 personas.

¢Por qué se considera una buena practica?

»  La reflexion sobre lo nocivo de las generalizaciones y los prejuicios puede aplicarse a cualquier colectivo en situacion o
riesgo de inclusidn, por |o que este tipo de campaiia es facilmente exportable y contribuye activamente a identificar
situaciones injustas con la poblacidn gitana, y por extensidn con el resto de colectivos vulnerables.

»  Promueve un cambio de perspectiva en |a sociedad.

Mas informacion en: www.gitanos.org/conocelos
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EJEMPLOS DE LA CAMPARNA EN LA FASE |

Esti nublado. Bt carted 5 atgro.

A5 ¥emos b a comunidad aifana, i Vs ¥ 1 comunisad gisina.
e o ] R e
Fstd Nubladp. Fste cartel es negro.
As/ vemos a la Lomunidad bitana. As/ vemos a la Lomunidad bitana.
Liondcelos antes de juzgar/os. Londcelos antes de juzgar/os.

EJEMPLOS DE LA CAMPANA EN LA FASE 2
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v MODELD DE SISTEMATIZALION DE LA GESTION

SUBVENCION GLOBAL: LINA AYUDA INNOVADORA PARA LAS ONG

Principales objetivos

Con la Subvencian Global se ha habilitado un mecanismo de ayuda financiera a las estructuras de las ONG de accian social
destinado a su fortalecimiento interno, lo que a medio plazo revierte en la prestacian de un mejor servicio de insercidn laboral
para colectivos con especiales dificultades, es decir, la Subvencitn Global ha contribuido a facilitar el acceso de las ONG a un
mecanismo de ayuda instrumental y no finalista del que hasta ahora no disponia el tercer sector.

En este contexto la Fundacian Luis Vives se ha convertido en una entidad que hace de puente entre los fondos provenientes de la
Unicn Europea y las ONG y para ello ha tenido que habilitar un mecanismo completamente sistematizado de distribucidn y
gestian de estas ayudas. Los principales objetivos de esta gestidn procedimentada via convocatoria pablica han sido:

»  Facilitar el acceso a la informacian sobre |a existencia de este tipo de ayudas.

»  Habilitar un mecanismo de distribucian de fondos basandose en criterios que garanticen la observancia de los principios
de publicidad, concurrencia y objetividad.

»  Instrumentar mecanismos de gestion y de sequimiento del curso de los proyectos ordenados y transparentes.

»  Proporcionar acompafiamiento técnico a lo largo del desarrollo del proyecto cofinanciado.

»  Velar por el cumplimiento de la normativa comunitaria.

¢Ddnde, cuando y cémo se desarrolla?

La convocatoria de ayudas comenza en 2001y tiene un cardcter anual. Se ampara en unas Bases Requladoras plurianuales y se
hace piblica via Boletin Oficial del Estado. Su ambito de actuacion comprende el conjunto del territorio nacional (clasificado en
regiones de (bjetivo | y Regiones de Objetivo 3). exceptuando a Cantabria.

Cada convocatoria cuenta con una serie de fases muy pautadas en cuanto a fechas, actividades a realizar, actores y materiales
de acompafiamiento:

» |2 Fase: Presentacitn de preproyectos. Esta fase, se ha incorporado como novedad en [a dltima convocatoria vigente
(la sexta) de forma que el proceso de seleccian de candidaturas se ha desdoblado en dos: una de presentacidn de
pre-proyectos con un primer filtrado y otra de presentacion definitiva de proyectos (la actual 22 Fase). Asi, las
entidades que lo deseen presentan a la Fundacian Luis Vives un sencillo formulario de solicitud de ayuda donde se
describe brevemente la entidad y la idea de proyecto. Si dichas solicitudes superan el primer filtro de elegibilidad de
|a entidad y de |os contenidos del proyecto, pasan a la 22 Fase.

» 7% Fase: Presentacidn de proyectos. Los preproyectos que hayan superado el primer filtro de elegibilidad presentan
un nuevo formulario de solicitud de ayuda donde se describe de forma més extensa el proyecto a subvencionar y
otros detalles. Desde el momento de la preseleccion de preproyectos hasta la presentacian definitiva de solicitudes, la
Fundacian Luis Vives presta asesoramiento y apoyo a las entidades solicitantes para la presentacidn del proyecto
final. Dentro de esta 72 Fase se siguen los siguientes pasos:
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- Presentacidn de solicitudes.

- Valoracian de las entidades y proyectos que éstas han presentado, llevada a cabo por una Comisidn de Valoracion creada
a tal efecto y un Comité Técnico. En esta fase se dispone de una aplicacion informéatica de registro y valoracian que
incorpora toda la informacian del formulario de solicitud junto con los comentarios del personal que evaliia los
proyectos (tanto a efectos formales como de contenido) y de una Guia para la Evaluacion de propuestas presentadas a |a
Convocatoria de Ayudas Fundacian Luis Vives-FSE para la aplicacion de criterios homogéneos en la valoracidn de las
propuestas.

- Resolucidn de solicitudes. A partir del cierre de la convocatoria la Fundacian Luis Vives resuelve en un plazo maximo de
meses y su resolucian se publica igualmente en el BOE acompaiiada de una asignacidn de ayuda al proyectuo.

» 32 Fase: Sequimiento y control de los proyectos. Una vez las ONG beneficiarias dan inicio a la ejecucidn de los
proyectos que han sido seleccionados, para la Fundacidn Luis Vives comienza el proceso de sequimiento y control de
|os proyectos que permite identificar las desviaciones con relacian a los objetivos establecidos y e introducir
correcciones. Este sistema esta basado en la solicitud, recepcidn y analisis de una serie de informes periadicos sobre
el curso (técnico y financiero) del proyecto y en visitas in situ para constatar la ejecucion del mismo y su impacto en
|a entidad. Las entidades beneficiarias disponen asimismo de un Manual de Sequimiento que pauta todo el proceso.
Ademas de la informacian personalizada, la Fundacidn organiza Jornadas técnicas para entidades promotoras a fin de
solventar todas |as dudas comunes.

» 47 Fase: Cierre de |os proyectos. Como culminacian del sequimiento, conforme se van acabando de ejecutar los
proyectos en el plazo establecido, las ONG deben elaborar un dltimo informe final con los resultados obtenidos.
Asimismo, en |as fases finales de ejecucian suele apoyarse la celebracion de jornadas o actos de divulgacidn de
resultados, incluyendo sesiones informativas, publicaciones, etc. Todo ello, facilita la difusian y evaluacian del
proyecto completo.

Principales resultados obtenidos
Con este mecanismo sistematizado de gestion se han consequido entre otras cosas que:

- Una muestra considerable de ONG haya reflexionado sobre su propia organizacian y haya incorporado nuevos
conocimientos, herramientas y otras estrategias para mejorar su gestian y de esa forma fortalecerse como entidades
del tercer sector.

- Dichas ONG. ademés, hayan aprendido a gestionar subvenciones siguiendo |as pautas y normas comunitarias.

- Hayan llevado a cabo proyectos (en su ciclo completo) cuyos contenidos han estado relacionados en muchos casos con
cuestiones de actualidad: certificacidn de |a calidad, incorporacidn de la tecnologia a los procesos de gestidn, mejora del
know-how de los profesionales del sector, etc.

Por dltimo, resefiar que la Fundacion Luis Vives fue designada por la UAFSE como ejemplo de Buenas Practicas para el periodo

2000-2006 [http://www.mtas.es/uafse/es/buenasp000B.htm].
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¢Por qué se considera una Buena Préctica?

»  Ha sido una practica de gestian de ayudas innovadora basada en proyectos de fortalecimiento institucional de la que no
disponian con anterioridad las ONG espafiolas.

»  Cuenta con una amplia base de participacion, llegando a un sector amplio y en continuo aumento conformado por las ONG
de accidn social de todo el territorio nacional, cuyos efectos trascienden a las entidades beneficiarias directas (las ONG) y
se multiplican sobre los colectivos de personas a las que aquéllas atienden.

»  La Subvencitn Global ha fomentado especificamente el asociacionismo y fortalecimiento de las ONG mediante la generacidn
de redes.

»  Permite la transferencia de procedimientos internos de planificacidn, gestian, sequimiento y evaluacidn continua lo que
acaba repercutiendo en la mejora de la gestidn integral de las organizaciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

»  Apoya la realizacian de seminarios, jornadas o foros de ONG que trabajan con colectivos en riesgo de exclusidn para
desarrollar actividades de difusian y sensibilizacian.

Més informacion en: www.fundacionluisvives.org/convoca.htm




V. CONGLUSIONES

Durante estos afios de aplicacian del POLcD se ha logrado que
muchas personas encuentren su sitio en el mercado de trabajo
en particular y en la sociedad en general. Detras de estas
cifras hallamos historias diferentes marcadas por un elemento
comdn: la discriminacion y la desigualdad sociolaboral. Los
motivos, como se ha visto, son diversos, pero las
consecuencias son similares.

Los operadores privados que desde el 2000 vienen
gestionando el POLcD, Céritas Espafiola. Cruz Roja, Fundacian
Luis Vives. Fundacion ONCE y Fundacion Secretariado Gitano,
han unido sus esfuerzos en pro de un mismo objetivo: |a
integracian socio-laboral de colectivos en situacion o en riesgo
de exclusidn.

Las cifras son significativas: se han atendido a (97.033
personas con dificultades de insercidn, de las cuales mas de
[91.000 han recibido acciones especificas de orientacion
profesional; se ha formadao a 44.863 personas con necesidades
de cualificacion para integrarse en el mercado laboral, y las
personas que estaban en situacion o en riesgo de exclusian
laboral han firmado 64.347 contratos de trabajo por cuenta
ajena y/o han creado 619 nuevas empresas.

Es decir, se ha logrado que un nimero considerable de
pErsonas sea. y se sienta también, parte activa de la sociedad.
Y esto tiene una consecuencia fundamental: la promocidn de |a
autonomia y el bienestar de las personas que antes de acudir a
estas (NG de accidn social se encontraban fuera del mercado
de trabajo y en cierts modo, de la sociedad. El aspecto
cuantitativo es importante pero lo es més el cualitativo, es
decir, lo que se logra més alla de los nimeraos.

all

Se han creado y se estan tejiendo redes de colaboracion
entre diferentes ONG que luchan por la misma causa,
nacen nuevos espacios de interaccidn y se crean otros
que permiten hablar realmente de integracicn.

La complementariedad ha caracterizado las actuaciones,
en las cuales se han sumado recursos y esfuerzos de
entidades y administraciones con distintos niveles de
competencia, compartiendo un mismo objetivo: ayudar a
cubrir las necesidades reales de los colectivos en
situacion o en riesgo de exclusion en los distintos
territorios valiéndose de mecanismos de coordinacian con
las autoridades regionales y locales. Asimismo, esta
complementariedad también ha tenido en cuenta |
sintonia con las Directivas comunitarias y los Planes
nacionales de actuacidn.

Ademés a través del POLcD se ha consequido el valor
afiadido de llegar a grupos de personas especialmente
vulnerables que no podian acceder al empleo por las vias
convencionales. La sinergia de estas actuaciones con las
que se emprenden a nivel institucional ha redundado en
una mayor empleabilidad de todas ellas.

Otro aspecto destacable dentro del conjunto de logros,
hace referencia al cumplimiento de los  principios
horizontales que marca el FSE, que se convierten a su vez
en los cuatro principios basicos del PO de Lucha Contra la
Discriminacian: |a igualdad de oportunidades, la sociedad
de la informacidn, el medio ambiente y el desarrollo local.
En este sentido dentro del POlcD destaca de forma
importante el de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, si bien a través del PO se ha gestionado y
fomentado la aplicacian de todos estos principios:
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES MEDID AMBIENTE

»  Sehan incorporado madulos didacticos, de carécter
transversal, a las programaciones de formacidn profesional

»  Seha aplicado la perspectiva de género a todos los 1
especifica. 1

itinerarios.
»  Sehan desarrollado acciones especificas para las mujeres,
ya que parten de una situacidn de partida peor y en

i »  Hansido de importancia relevante los servicios de
i desventaja con respecto a los hombres.

proximidad relacionados con el medio ambiente y la gestidn

»  Se han impartido cursos para “formar formadores” desde de recursos.
|a perspectiva de génern.

»  Sehan impartido cursos de igualdad de oportunidades a las
personas beneficiarias.

»  laformacitn en igualdad de oportunidades ha estado

presente de forma transversal en los itinerarios. 1

SOCIEDAD DE LA INFORMACIGN

»  Seha fomentado el uso de las nuevas tecnologias: a través
”””””””””””””””””””” i de las ciberaulas y los telecentros, en la bisqueda de 1
DESARROLLO LOCAL emplen, en la transmisién y difusidn de informacidn... i

»  Se han desarrollado paginas web y aplicaciones accesibles

para todas las personas.

»  lacreacion de empleo con base en las necesidades del _ . .
»  Se han impartido cursos especificos sobre nuevas

territorio.
»  Eldesarrallo de nuevas actividades en los yacimientos de tecnologias, ademés de incluirlo, tambign de forma
emplen. transversal en la formacidn de las personas beneficiarias.

»  lacolaboracitn entre entidades pablicas y privadas.

»  Por dltimo, otro gran logro de las actuaciones descritas las intervenciones se han complementado con estudios,
dentro del POLcD ha sido consequir la participacian y |a investigaciones y observatorios que mas alla de ilustrar e
implicacian de la sociedad civil y el refuerzo y informar a la poblacian en general y los profesionales en
fortalecimiento del tejido asociativo que configuran las particular, retroalimentan los itinerarios, ya que el mayaor
organizaciones del tercer sector. conocimiento sobre un colectivo en concreto hace que las

acciones que se desarrollen sean mas acertadas y se adapten
a las necesidades particulares de cada cual.
Este no es un proyecto que implique sdlo a las personas

beneficiarias del PO, sino que abarca a la sociedad en su Los Iogros alcanzados no son més que un nuevo desafio hacia
conjunto ya que no puede entenderse la integracian real sin la superacion. La posibilidad de continuar trabajando con las
que la sociedad se comprometa en esta tarea. Para hacer personas mas vulnerables de la sociedad esté definiendose en
consciente a la misma de su papel, se llevan a cabo camparias estos momentos para el praximo periodo 2007-2013. El futuro
de difusidn y sensibilizacian, ademas de para dar a conocer contiene nuevas dosis de esfuerzo compartido y de buen
qué se estd haciendo con PO hacer. la lucha contra la discriminacion y la inclusidn

sociolaboral no se detiene y las miradas estan puestas hacia
un mercado de trabajo plenamente inclusivo.



