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¢QUE ES SOLVIT?

Poder vivir, trabajar o estudiar en cualquier pais comunitario constituye un derecho fundamental de los
ciudadanos de la UE. Las empresas también tienen el derecho a establecerse, prestar servicios y desarrollar su
actividad en cualquier pais de la UE. Sin embargo, a veces puede ser dificil ejercer estos derechos debido a la
falta de informacion, interpretaciones divergentes de la legislacion comunitaria y a errores o malentendidos.
Ademas, los ciudadanos o las empresas que deben tratar con las administraciones de otros paises que tienen
diferentes practicas administrativas y otro idioma, pueden enfrentarse a obstaculos adicionales.

Para superar esas dificultades, la UE ha creado SOLVIT.

SOLVIT es un servicio gratuito y de facil acceso, concebido para
ayudar a los ciudadanos y las empresas de la UE a encontrar /2
soluciones rapidas y pragmaticas a los problemas con que se
enfrentan en el mercado interior.

SOLVIT es una red integrada por 30 centros que colaboran para solucionar los problemas que se derivan de la
aplicacion incorrecta de la legislacion de la UE por parte de las administraciones nacionales. En todos los paises
de la UE, asi como en Islandia, Liechtenstein y Noruega existe un centro SOLVIT.

SOLVIT se creé en julio de 2002, y desde entonces sigue aumentando el nimero de ciudadanos y empresas que
utilizan esta red. SOLVIT ha conseguido resolver el 78 % de los problemas presentados.

SOLVIT PUEDE AYUDAR

® Cuando existen problemas de indole transfronteriza
@® Ocasionados por la aplicacién incorrecta de la legislacion comunitaria
® Que impliquen a una administracién ptblica, ya sea nacional, regional o local.



SOLVIT puede examinar cualquier problema que cumpla las tres condiciones previamente enunciadas. Entre los
temas de los que SOLVIT se ha ocupado hasta la fecha, cabe citar:

Permisos de residencia Acceso de productos a los mercados
Reconocimiento de cualificaciones profesionales Prestacion de servicios

Matriculacién de vehiculos automéviles Establecimiento en calidad de auténomo
Derechos laborales Contratacion publica

Seguridad social Devolucién del IVA

Fiscalidad Libre circulacién de capitales

Permisos de conduccién Controles fronterizos

En situaciones en que ya hay procedimientos judiciales en curso
En caso de problemas entre empresas
En caso de problemas entre consumidores y empresas.

SOLVIT sélo utiliza sus datos personales para resolver su caso. Encontrara infor-
macién mas detallada sobre la proteccion de datos en la pagina web de SOLVIT.




COMO PRESENTAR UN CASO
@ Cumplimente el 0
@ Envie un a su centro nacional SOLVIT o

@ Llame por teléfono.

Las direcciones de contacto pueden consultarse en:

0 a través de:

en el nimero de teléfono gratuito

FUNCIONAMIENTO DE SOLVIT

Por lo general, son dos los centros SOLVIT que se ocupan de cada caso, el centro que recibe la peticion de ayuda y el que
trata de resolver el problema en el pais donde ha surgido.

Cuando se notifica un problema a SOLVIT, el primer centro:

@ Comprueba su admisibilidad en SOLVIT

@ Se asegura de que tiene la informacién necesaria

@ Introduce la descripcién del problema en la base de datos
@ Le mantiene informado de |a evolucién de su caso.

*Algunos operadores de telefonia mévil no permiten el acceso a los nimeros 00 800 o facturan esas llamadas. Puede también ocurrir que las llamadas
a esos nimeros desde cabinas publicas u hoteles le sean facturadas.



Cuando el segundo centro SOLVIT recibe el caso:

@ Confirma en el plazo de una semana, si se hace o no cargo del caso

@ Busca los datos y el asesoramiento juridico necesarios para gestionar el caso

@ Establece contacto con la administracion correspondiente para buscar posibles soluciones
@ Propone una solucion.

SOLVIT intenta resolver los casos en un plazo de 10 semanas.

. Si su problema no puede solventarse o si no le satisface la solucion propuesta, usted sigue
teniendo la posibilidad de iniciar acciones legales ante un tribunal nacional o presentar una
denuncia ante la Comisién Europea.

Es importante recordar que la presentacion de un caso ante SOLVIT
no suspende los plazos que la normativa nacional establece para la
defensa de sus derechos.

-

COMO PRESENTAR UN CASO - FUNCIONAMIENTO DE SOLVIT
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Una empresa checa exportaba productos de construccién a Eslovaquia. Los productos se
habfan sometido a ensayo en la Republica Checa y la empresa contaba con el oportuno
certificado de conformidad. Sin embargo, la Inspeccién de Comercio de Eslovaquia comunicé
a la empresa que sus productos debian volver a someterse a ensayo en ese pais e ir provistos
de la marca de conformidad eslovaca. Sin embargo, la normativa europea prevé la aplicacién
del principio de reconocimiento mutuo en estos casos. Gracias a SOLVIT, Eslovaquia reconocié
la marca de conformidad checa. El problema se resolvié en ocho semanas.

Un peluquero britanico con experiencia no obtenia permiso para abrir una peluguerfa en
Alemania. Las autoridades alemanas rechazaron su solicitud de autorizacién por considerar
.. que el certificado que acreditaba su experiencia no habia sido expedido por la autoridad
8 adecuada en el Reino Unido. SOLVIT Alemania intervino, argumentando que, de acuerdo
con la normativa de la UE, el certificado debia aceptarse. En el plazo de una semana, se
expidid la autorizacién para emprender la nueva actividad.

«Gracias por su ayuda y por la rapidez con que se solventé el problema. No sélo obtuvimos la confirmacién de que
nuestro producto se habia venido comercializando correctamente, sino también la garantia de que podemos seguir
haciéndolo. Estoy sumamente impresionado de la eficacia y el dinamismo de su organizacién ..» (un importador
francés).

«.. SOLVIT es una magnifica demostracion para contrarrestar el argumento segtn el cual la UE estd demasiado
alejada de los ciudadanos. Es dificil imaginar un procedimiento menos burocratico. Seguramente no existe mejor
manera de fomentar lazos mas estrechos en Europa a todos los niveles ...» (un ciudadano alemén).



Visite la pagina web de SOLVIT
ec.europa.eu/solvit

donde encontrara los datos de su centro SOLVIT y el formulario electrénico para introducir su caso.

Otros servicios de informacidn y ayuda en sus gestiones dentro de la UE:

Europe Direct - ec.europa.eu/europedirect
Ofrece informacién general sobre la UE = Llame al ntimero:
008006 789 10 11 desde cualquier lugar de la UE.

Tu Europa - ec.europa.eu/youreurope
Proporciona informacion practica sobre derechos y oportunidades en la UE

Servicio de Orientacion a los Ciudadanos - ec.europa.eu/citizensrights
Asesoria juridica personalizada para los ciudadanos.

Enterprise Europe Network - ec.europa.eu/enterprise-europe-network
Servicios de asesoramiento personalizados para las empresas.
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