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BASES REGULADORAS Y CONVOCATORIA DEL PROYECTO ASESORAMIENTO Y
ASISTENCIA EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LA GESTION,
EN LAS ONG DE ACCION SOCIAL ESPANOLAS, TQM-ONG AVANZADO

A continuacién se presentan las bases que regulan la convocatoria para la presentacion
de solicitudes de participaciéon en el proyecto TQM-ONG AVANZADO 2010,
consistente en el asesoramiento, capacitaciéon y acompafiamiento hasta la obtencién de
un reconocimiento EFQM o ISO 9001: 2008, en el proceso de implantacién de sistemas
de calidad en la gestiéon en ONG de accién social en Espaia.

El objetivo general del proyecto es capacitar a las entidades participantes para la
implantacién de un modelo de gestién y el desarrollo de planes de accién, a través de la
formacién, informacién, asesoramiento, acompafiamiento y provision de metodologias
y herramientas destinadas a tal fin.

Atendiendo a nuestro proceso de evaluacién y mejora de los programas que tenemos en
marcha, en la presente convocatoria hemos orientado la asistencia técnica de tal modo
que las entidades participantes estén en condiciones de obtener un reconocimiento
externo (EFOM o ISO 9001:2008) en un plazo méaximo de un afio. La orientacion del
programa TQM-ONG AVANZADO se sustenta basicamente en los siguientes motivos:

1. Las entidades sociales han avanzado considerablemente en aspectos formativos,
en muchos casos han implantado sistemas de organizacién y necesitan avanzar
hacia un reconocimiento externo que valide la calidad en la gestiéon que estan
realizando

2. El Tercer Sector de accion social esta preparado técnicamente para ser reconocido
profesionalmente en materia de gestiéon, transparencia y buenas practicas.

3. Progresivamente las Administraciones Pablicas en sus convocatorias, concursos
y convenios, requieren entidades que estén reconocidas externamente con
estdndares homologados.

4. Como sector, consideramos que es importante que las entidades sociales sean
percibidas por la sociedad como entidades preocupadas por la mejora continua e
integradas en la vida social y econémica actual.

5. Demostrar que las ONL también estan preocupadas por ser organizaciones que
quieren hacer su trabajo de manera profesional y acorde con las necesidades
sociales actuales.

Los sistemas de calidad en la gestion utilizados son el Modelo EFQM de Excelencia y la
norma ISO 9001:2008. Se trata de dos estdndares de reconocido prestigio internacional y
de gran difusion en Europa y gran aplicabilidad en Espafia. En los tltimos afios han
alcanzado un considerable protagonismo también en nuestro pais, teniendo una
apreciable implantacién no sélo en el dmbito mercantil, también en sectores como la
educacién, administraciones publicas, asistencia sanitaria y servicios sociales. El
Modelo EFQM es un modelo integral que abarca todos los aspectos de la gestiéon de una
organizaciéon y, aunque complejo por su amplitud, presenta una caracteristica
fundamental para su aplicaciéon al Tercer Sector, su flexibilidad y adaptabilidad. La
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norma ISO 9001:2008 ayuda a las organizaciones sociales a ordenar sus procedimientos
basicos y a orientar la gestiéon hacia la mejora continua.

La metodologia utilizada en el proyecto se caracteriza por ser participativa, es decir, la
implicaciéon y participacion de los componentes de la entidad, a través de diversos
equipos que habré que ir definiendo, es imprescindible en su ejecucion.

La metodologia responsabiliza a la propia entidad participante de todas las decisiones
que se adopten en la implantacion del sistema de gestion, logrando generar grandes
procesos de transformacién mediante la participaciéon y la implicaciéon. El trabajo
técnico se desarrollard con asistencia presencial (maximo 6 visitas a la entidad, una de
las cuales tendréd lugar en la sede de la Fundacién Luis Vives), on-line y telefénica
continuada durante el periodo estipulado. La mayoria de las acciones de capacitaciéon
de las entidades se desarrollard en las instalaciones de la organizacién participante,
teniendo previsto adaptar la metodologia de la formacién a cada una de las entidades
participantes. Asi mismo, se aportardn herramientas que permitan a las organizaciones
participantes disefiar sus propios registros, procesos y demas documentacién necesaria
para consolidar el sistema.

Las entidades seleccionadas, tras el proceso de trabajo y apoyo del primer afio, recibirdan
la validacién de su informe de autoevaluacién por una persona licenciataria de la
Fundaciéon Luis Vives, lo que permitird solicitar un Sello de Excelencia una vez
concluida la fase de asesoramiento técnico.

ARTIicUuLO 1. OBJETO

El objeto es establecer las Bases Reguladoras que han de regir las condiciones para la
solicitud de participacion, la seleccién de las entidades y la ejecucion del proyecto. Estas
Bases Reguladoras garantizardn la observancia de los principios de publicidad,
concurrencia competitiva y objetividad.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION
2.1. Territorial

Las presentes Bases seran de aplicacion en todo el territorio estatal, aunque el namero
de entidades seleccionadas por Comunidad Auténoma se hara en proporciéon a la
disponibilidad de financiacién en cada una de ellas, segin lo establecido en el
Programa Operativo Lucha contra la Discriminacién 2007-2013. El &mbito territorial de
la entidad no es un criterio para el proceso de seleccion.

2.2. Personal
a. Podran solicitar estas ayudas las Fundaciones, Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones y uniones de éstas, sin &nimo de lucro, que, de acuerdo con sus
Estatutos, intervengan en la promocién de la insercién socio-laboral de colectivos
en situacion o en riesgo de exclusion.
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b. La presentaciéon de solicitudes por parte de Federaciones o Confederaciones de
organizaciones no excluye la presentacion de solicitudes diferentes por parte de
sus entidades federadas.

c. No se admitirdn solicitudes de Federaciones o Confederaciones en
representacion de sus entidades socias. Las organizaciones deberdn presentarse
de manera auténoma.

d. Las entidades deberdn reunir los siguientes requisitos, en caso contrario la
solicitud sera excluida del proceso de seleccién de forma automaética:

¢ Que tengan 10 6 mas empleados en plantilla durante 2009.

¢ Que tengan una antigiiedad superior a 3 afios.

¢ Que tengan unos ingresos superiores a 300.000 € e inferiores a 5.000.000 €.

¢ Que dispongan de los recursos necesarios para cumplir con el objetivo del
proyecto.

e Que se comprometan con la obtencién del reconocimiento externo durante

el afio 2010.
2.3. Temporal
Las presentes Bases regulan la convocatoria del afio 2010.

ARTICULO 3. PLAZO DE REALIZACION DEL PROYECTO.

El proyecto tiene una duracién de 12 meses, desde el 4 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2010.

ARTICULO 4. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION Y TRAMITACION DE LAS
SOLICITUDES

4.1.  Presentacion de solicitudes

El plazo de presentacion de solicitudes comienza el 1 de diciembre de 2009 y concluye
el 4 de enero de 2010.

Las solicitudes se presentaran en un formulario normalizado disponible en la pagina
web de la Fundacién Luis Vives. El formulario debera ser cumplimentado en su
totalidad. Si falta informacion de alguno de los apartados contenidos en el formulario,
no se procedera a la valoracién de dicho apartado.

4.2, Valoracion de las entidades.

La valoracién de las solicitudes se realizara en dos fases:
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e Fase 1: Valoracion de los criterios de seleccion segtin se expone a continuacion.
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Durante la primera fase se preseleccionard un grupo de entidades, las cuales
pasaran a la segunda fase del proceso de seleccion.

La Fundacién Luis Vives exigira a las entidades preseleccionadas la acreditacion
documental del cumplimiento de los requisitos expuestos. La documentacion
serd presentada en un plazo maximo de 10 dias naturales contados a partir del
dia siguiente al de la recepcién de la comunicacién de la preseleccion. En el caso
de no presentar dicha documentacién, la solicitud serda desestimada
autométicamente. Igualmente, en el caso de que no se acredite el cumplimiento
de alguno de los criterios, se revisara a la baja la puntuaciéon obtenida, siendo
posible que la entidad deje de tener la consideracion de preseleccionada.
La documentacién que se aportara es la que se relaciona a continuacion:

o Tc2 correspondientes a los meses de abril, agosto y diciembre de 2009.

o Inscripcién en el registro correspondiente.

o Cuenta de resultados correspondiente al ejercicio 2008.

o Documentacién acreditativa de la experiencia (criterio 3) y la formacion
(criterio 4) en gestion.
C.V. del responsable de calidad.
o Memoria de actividades correspondiente a 2008.
o Compromiso segin modelo aportado por la Fundacién Luis Vives,

tirmado por el director (o cargo equivalente), aceptando las obligaciones

(©]

La documentacién aportada por la entidad preseleccionada podra ser fotocopia
del original, siempre y cuando se haga constar en la misma la declaracion “Es
copia fiel del original”, firma y DNI del presidente de la entidad.

e Fase 2: Si la entidad es preseleccionada, el Presidente y el Director General (o
cargo equivalente) tendran que asistir a una entrevista personal con el
responsable del proyecto de la Fundacion Luis Vives en Madrid, a fin de conocer
de primera mano el alcance del proyecto y valorar la adecuacién de su entidad al
programa TQM ONG AVANZADQO, sin perjuicio de ser finalmente seleccionada
para la participacién en el programa.

4.3.  Resolucion de solicitudes

a. La ausencia de documentacion sera causa de la exclusion del expediente. Realizado
este examen, se admitirda la documentaciéon presentada o, serd requerida la
subsanacion de las deficiencias encontradas. La entidad solicitante dispondra de un
plazo maximo e improrrogable de diez dias naturales para su subsanacién, contados
a partir del dia siguiente al de la recepciéon de la comunicacion. Transcurrido este
plazo, en el caso de no haberse recibido las correcciones o documentos solicitados, se
considerard por desistida la solicitud, archivandose la misma sin mds tramite.

b. La notificacién de la resoluciéon de la convocatoria se realizard individualmente a
cada entidad beneficiaria mediante el envio de un correo electrénico.
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c. La materializaciéon de la participacion en el proyecto se realizard en un plazo
méximo de 10 dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacién y se
traducira en:

o La firma de un Acuerdo entre la entidad participante y la Fundacién Luis Vives,
en el que se recogeran las obligaciones previstas en el articulo 6 de las presentes
Bases Reguladoras.

o El deposito de 1.500€ en concepto de fianza en garantia de la certificacién por
parte de la entidad participante en la cuenta bancaria habilitada para ello por la
Fundacién Luis Vives.

ARTICULO 5. FINANCIACION
5.1.  Financiacion del proyecto

Este proyecto cuenta con la financiacién del Fondo Social Europeo en el marco del
Programa Operativo Lucha contra la Discriminacion, del cual la Fundacién Luis Vives
es entidad beneficiaria. Esta financiacion sera directamente gestionada por la Fundacién
Luis Vives, por lo que la entidad participante no recibird ningtn tipo de ayuda.

La diferencia entre la financiaciéon publica del proyecto y el coste del mismo, en torno a
un 30%, serd financiada con recursos propios de la Fundacién Luis Vives y de las
entidades participantes.

El coste de la certificacion de la ISO o de la validacion del modelo EFQM, segtn
proceda, correrd por cuenta de las entidades participantes en su totalidad. La cantidad
establecida como fianza depositada por las entidades participantes que renuncien al
reconocimiento externo o incumplan con las obligaciones establecidas en el articulo 6 de
estas bases, serdn consideradas como contraprestacion de los servicios prestados en el
marco de este proyecto, no realizdndose la devolucién de aquella a la entidad.

Los gastos por desplazamiento para la realizacién de una entrevista personal que tiene
lugar durante la segunda fase de la seleccién, asi como de una de las visitas de
asesoramiento técnico que se celebrara en la sede de la Fundacién Luis Vives, correrdn
por cuenta de la entidad solicitante.

Este proyecto se cierra con la celebracién de un Congreso Anual de Excelencia en el
Tercer Sector. La asistencia a este congreso es obligatoria para las entidades
beneficiarias del programa, corriendo a cargo de dicha entidad los gastos de
desplazamiento al citado evento.

5.2.  Descuentos en la certificacion
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Ademas, con el fin de facilitar el éxito del programa y alcanzar los objetivos previstos, la
Fundacion Luis Vives, BVQi (entidad de certificaciéon) y Club de Excelencia en Gestion
han llegado a un acuerdo de colaboracién a través del cual, las entidades sociales
presentadas por la Fundaciéon podran acceder hasta un 20% de descuento en los
reconocimientos EFQM y a descuentos similares en el caso de certificaciones ISO
9001:2008.

ARTICULO 6. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES.

La conservacién del derecho a recibir los servicios de la Fundaciéon Luis Vives implica
para la entidad seleccionada el cumplimiento expreso de los siguientes requisitos:

e Que exista el compromiso general en la organizaciéon y se haya tomado la
decisiéon en firme (por Junta Directiva o Patronato) de desarrollar un plan de
calidad de acuerdo al Modelo EFQM o similar para obtener un reconocimiento
externo EFQM o ISO 9001: 2008 en el plazo de un afio. Este compromiso
aparecerd de forma detallada en el acuerdo firmado conjuntamente por la
entidad participante y la Fundacién Luis Vives.

e La constitucion de:

o un Comité de Calidad (compuesto por, al menos, 3 personas), que se
reunird quincenalmente de forma permanente.

o un equipo evaluador, que actuara puntualmente en la autoevaluacion de
la entidad (pueden ser los miembros del Comité de Calidad).

o equipos de mejora, para actividades puntuales del proyecto

e El nombramiento de un Responsable de Calidad, que dispondrda de una
dedicacién minima de media jornada durante el desarrollo del proyecto.

¢ Que el Director General o Gerente (o cargo equivalente) participe en las sesiones
de trabajo presenciales del técnico asignado por la Fundacion Luis Vives, asi
como en el II Congreso Anual de Excelencia en el Tercer Sector.

e Depositar 1.500 euros en el plazo de diez dias naturales a partir de la recepcion
de la comunicacién de la resolucion. La fianza depositada sera reembolsada por
la Fundacién Luis Vives en el momento de la presentaciéon del comprobante de
pago de la factura emitida por la Entidad Certificadora. Esta cantidad no sera
devuelta en el caso de que la ONL participante decida no acceder al
reconocimiento externo.

e Asumir el coste de adquisicion de la herramienta PERFIL y al menos un
ejemplar del Modelo Europeo EFQM de Excelencia o la norma ISO 9001:2008,
en los veinte dias naturales siguientes a la comunicacién de la resoluciéon de esta
convocatoria (el precio estimado por compra de material asciende a 300 euros)

7



** ok
* *
* *
* *
* gk

Luis Vives UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

e Compromiso de realizar una de las sesiones de apoyo técnico en la sede de la
Fundaciéon Luis Vives durante el afio 2010. A esta sesion deberan asistir, al
menos, dos miembros del comité de calidad (duracién 4-5 horas).

e La participaciéon en este proyecto es incompatible con la contrataciéon de
empresas o entidades consultoras durante la prestacion del servicio de la
Fundacién Luis Vives para el apoyo técnico en la implantaciéon de sistemas de
calidad en la gestién, trabajando en este aspecto en exclusiva con el equipo
técnico asignado por la Fundacién Luis Vives.

ARTICULO 7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los técnicos emitirdn informes para la Fundaciéon Luis Vives de cada una de sus visitas
a la entidad participante con el siguiente contenido minimo: fecha de la visita, asistentes
a la reunion, trabajo que ha realizado la organizacién en el periodo transcurrido desde
la altima visita, seguimiento de las acciones de mejora emprendidas, trabajo no
realizado e incidencias que han ocurrido. Asimismo en el informe se incorpora una
puntuacién de 0 a 10 a fin de valorar la implicacion y trabajo realizado por la entidad
participante. La media de la puntuacién obtenida por la entidad serd tenida en cuenta
para la permanencia en el programa TOQM ONG AVANZADO. También sera tenida en
cuenta, positiva o negativamente, para la participaciéon futura en otros programas de
asistencia técnica de la Fundacién Luis Vives.

ARTICULO 8. RESOLUCION DEL COMPROMISO.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en el articulo 6 de estas
bases, podrd dar lugar a la resoluciéon del compromiso y, si el incumplimiento es
imputable a la entidad participante, a la pérdida de la cantidad de 1.500 euros
depositada como fianza en garantia de la certificacion.

En el caso de que la entidad participante abandone el proyecto cuando éste se encuentre
en ejecucion, el responsable de la misma debera notificarlo por escrito.

Madrid, 29 de octubre de 2009.

LA SUBDIRECTORA



