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A presente publicacdo foi financiada pelo
Programa da Comunidade Europeia para o
Emprego e a Solidariedade Social (PROGRESS
2007-2013). O programa & administrado pela
Direccdo Geral de Emprego, Assuntos Sociais e
Igualdade de Oportunidades da Comissdo
Europeia. Foi criado para contribuir para que se
alcancem os objectivos da Unido Europeia em
matéria de emprego e assuntos sociais, como
estabelece a Agenda Social e, deste modo,
contribuir para alcancar os objectivos da
Estratégia de Lisboa nestes dmbitos.

O Programa, que tem um periodo de sete anos,
& destinado a todas as partes interessadas que
podem conftribuir para formar uma legislacdo e
politicas sociais de emprego adequadas e
efectivas nos vinte e sete Estados-Membros da
UE, os paises da AELC-EEE (Associacdo Europeia
de Livre Comércio - Espaco Econémico Europeu)
e os paises candidatos e pré-candidatos &
adesdo a UE.

A missdo do programa PROGRESS é fortalecer a
contribuicdo da UE para apoiar 0s compromissos
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e os esforcos dos Estados-Membros para criar
mais € melhores empregos, assim como para
formar uma sociedade mais unida. Neste sentido,
PROGRESS servird para conquistar os seguintes
objectivos:

* Oferecer andlise e assessoria politica sobre
as dreas de actividade do PROGRESS;

* Supervisionar e informar sobre a aplicacdo
da legislacdo e das politicas comunitarias
nas areas de actividade do PROGRESS;

* Promover a transferéncia, a aprendizagem
e o apoio de politicas entre os Estados-
Memlbros no que se refere aos objectivos e
prioridades comunitarias;

e Divulgar os pontos de vista das partes
interessadas, assim como da sociedade em
geral.

Para obter mais informacdes consulte:
http://ec.europa.eu/employment_social/progress/
index_en.html

Em Todas as sociedades
exigtem Cisnes, patos € super herois.
E Tu, o que queres cer?

Caro leftor ou leifora,

Eu sou o Super Herdi da Infegracdo. Ndo sou
um super herdi fipico, Nndo tenho super
poderes, a minha forca vern da mudanga.

Por mais estranho que pareca, até hé pouco
fempo, eu era um cisne, fal como a minha
familia, amigos e amigas e a maioria das
pessoas que me rodeavam. No enfanto, a
mMinha vida virou de pernas para o ar quando
O meu melhor amigo comegou a fransformar-
se num pato.

N&o aconfeceu do dia para a noifte, foi
gradual. A fransformacdo coincidiu corm uma
série de acontecimentos que marcaram a
vida dele, teve varios problemas familiares, o
gue Ihe causou uma depressdo e perdeu o
frabalho. Esfava muito triste, nGo queria falar

com ninguém e passava o dia infeiro fechado
sobre simesmo. Estévarnos muifo preocupados
com ele. PensGvamos gque era uma situacdo
passageira. Enfrefanfo, a sua aparéncia
comegou a mudar e percebemos que a
fransformacdo era muifo

mais profunda do que

finhamos pensado.

Toda o situacdo fez-

me ver as Coisas

de oufra forma.

Afé esse

momento,

nunca finha

parado para pensar
porgue é que a maioria
da sociedade € formada




POr cisnes € PouUCcos Patos. Sempre pensel
que se frafova de uma questco de nascimento,
afé gue aconteceu com o meu amigo.

Olhei & minha volta, com afengdo, e percebi
que ha uma diferenca fundamental enfre
as duas espécies, que vai para além dos
Nossos aspectos. Enguanto nds, os cisnes,
somos parfe infegrante da sociedade e
desempenhamos um papel fundamental
Nna mesma, gragcas a nossa formagdo,
emprego e ocupagdo dos fempos livres, os
pafos sGo excluidos por diferentes motivos,
gue podem ser: fisicos, psicoldbgicos,
educacionais, e até mesmo econdomicos.

Alguns patos NnGo podem entfrar em cerfas
lojas e centros de lazer, por causa do seu
fisico: Ndo conseguem subir escadas nem
conseguem ver as imagens projectadas no
ecrd. Cada vez que 0s seus amigos cisnes
combinam ir comer a algum sffio ou
comentam sobre um filme que fenham visto,
os patfos sGo aufomaficamente excluidos.

H& ainda outros patos que, por serem de
paises distantes, enfrentam barreiras linguls-
ficas, culturais ou idecldgicas, NGo conseguin-
do por isso arranjar frabalho e fazer novas
amizades.

Comecel a sentfirme muito em baixo quando
me apercebi de fudo isfo e de muitfo mais.
Ndo sabia se a mudanca seria definifiva e
ndo gueria gue o meu amigo fosse excluido
para sempre.

Comecei a investigar e fiquel radiante
guando descobri que tudo o que € preciso
& apenas um pequeno esforco, da Nossa
parfe, para mudar o0 Nosso dic-o-dia, sem
gestos dramadticos e sem fer de ir muifo longe.

Quando comecel a lufar pela mudanga eu
fambém mudel e forne-me um super-neroi.
Por isso, gostaria de parfilhar configo, como
qualguer um pode conseguHo.

Agora € a Tua vez.
Queres ser o proximo heroi ou
heroiha da inclusdio social?
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Se gueremos mudar as coisas, femos de o fazer
OSSO G PASSO, O COMEGAr Pelo que Nos rodeia.
Assim, 0s primeiros passos a favor da inclusdo
social comegaram com a minha familia. Vi o
que se passava & minha volfa e percebi que
finha de mudar muitas afitudes. ..

Educar os membrog mais
hovos dag Yamiliag: irmdos,
irmas, filhog, Tilhas...

A familia € um factor muito importante para a
formacdo da nossa personalidade e para os
valores que vamos adoptar no futuro. Como
pOdemos esperar que as NOSsas CrianNgas sejam
super-herdis da inclus@o social se Ndo Ihes
indicamos © caminho cerfo?

Reparei gue as crioncas interiorizarm muito do
que as rodeia; Elas podem ser afectadas por
qualguer comentario e podem adopta-o sem
saber bem o seu significado.

As crioncas sdo o futuro de uma sociedade
baseada no respeito e na igualdade de
oportunidades para fodos seus memipros. Por
isso, a transmissdo de valores é fundamental.
Devemos despertar o seu interesse pelo
conhecimento, esclarecer as suas davidas e
ensina-las, ndo so afravées das palavras, mas
fambém afravés dos Nossos actos:

* Alimporténcia da luta confra as barreiras
ideoldgicas (homofobia, xenofobia, racismo,
machismo, autoritarismo, discriminag¢do...)
e arquitectoénicas (acessi-
bilidade para pessoas com
deficiéncia).

* lgualdade. Mostrar-lhes que os casais
fomam as decisées juntos e que oS
frabalhos domésticos devem ser divididos.

* Respeito pelos outros. Pelos idosos, pelos
que pertencem a uma culfura ou raga dife-
rente, pelos deficientes fisicos ou mentais,
pelos que pensam de forma diferente.

¢ Solidariedade. Ensina-los a valorizar o que
tém e a partilhar.

e Consumo responsavel e reciclagem. Nao
permitir que desperdicem, que metam
comida fora e que vivam rodeados de
brinquedos e de caprichos.

Luta contra
as barreiras ideoldgicas,
pela igualdade,
respeito e solidariedade...

Regpeito pelos familiares
mais velhos: paig, mdes,
avos. ..

Levo um rifmo de vida f&o réapido que, as vezes,
ndo tenho fempo de escufar 0s meus pais e
avos, de afender as suas necessidades e de
Ihes mostrar como sGo importantes para mim.
Sem perceber, cheguei a pensar que as suas
ideias se finham fornado antiquadas, e que
POr iSSO as suas opinides j& NGo finham valor,
por eles Ndo perceberem o que &€ imporfante
nos dias de hoje.

Felizmente, nofei a fempo que eles j& cd
esfavam hd muito mais tempo do que eu e
que tém muifo mais experiéncia de vida.
Lembrei-me gue guando eu era pequeno e
indefeso, eles meteram-me delbaixo das suas
asas e cuidaram de mim.

Agora eles precisam de nds. NGo 0s podemos
abandonar. Agora € a nossa vez de olhar por
eles, como eles fizeram por Nds NO Passado.

Dedica parte do teu tempo a escuta-los,
solicita ao governo local gjuda para os seus
cuidados pessoais, e se por causa do teu
trabalho ndo Ihes podes dar os cuidados que
eles merecem, enfra em contacto com um
assistente social, pede ajuda domiciliar ou
procura uma residéncia que se qjuste as suas
necessidades.
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Quando adaptarao
0s teclados para
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Com 05 meus Vizinhos



A minha comida
estava muito salgada!

Tu nao sabes fazer
nada bem?!

A quem posso
pedir que me traga

Tenho a cerfeza gue se comecares a presfar
atencdo, vais perceber que alguns dos teus
vizinhos sGo patos ou fransformaram-se em patos.

Esta mudanga pode fer sido motivada pela sua
idade, por um acidente ou por uma doenga que
fenha reduzido os seus movimentos. Agora que
j& ndo podem sair para a rua sem ajuda ou
necessitam de uma cadeira de rodas ou de um
andariiho para se poderem movimentar.

Como chego
aminha casa?!

Alguns vizinhos podem parecer viver uma vida
normal, mas albusos fisicos ou pPsICOIOgICos podem
estar a aconfecer sem gue o0s vejas, ou ainda
alguém gue vive sozinho e que NAo consegue
cuidar de si proprio.

Na&o fiques a margem do problema. Analisa as
necessidades do teu bairro e propde solucdes:
uma rampa de acesso, um elevador em Braille,
luzes de emergéncia, uma denudncia a
tempo ou simplesmente um pouco do

teu tempo e atencgdo.



O que posso tdzer?

CINEMA

Agora nao vou
consequir ver o filme!
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No meu bdirro



Vou fazer-fe uma das perguntas que fiz a mim
mesmo guando comecei olhar para as diferencas
entfre patos e cisnes: "O meu bairro tem os requisitos
fundamentais que asseguram uma convivencia
intfegrada”?

Considerei os seguinfes aspectos para chegar &
resposta:

Acesso d educagdio
e Yormacdo

O acesso grafuito & educacdo e a formagdo
profissional, que garanfe gue ninguém seja
excluido da sociedade e que fodos possam
competir em iguoldade de condigdes, € dado
a fodos?

Apoia a criagcdo de centros publicos de formagdo
profissional para desempregados e pessoas com
algum fipo de deficiéncia. Propde no teu centro

cultural que se déem aulas de linguagem gestual
e de portugués para os imigrantes, e tfambém
cursos de informdtica e Internet.

Cuidado com criancas
e idosos

No teu bairro existe uma creche e uma residéncia
puUblica para idosos?

Fala com os teus vizinhos e vizinhas para promover
a criagdo de um e se ja existe, faz com que se
comprove, de forma periddica, o estado em
que se encontra.

Intra—estruturas

Nem todos tém a mesma idade nem as mesmas
caracteristicas fisicas. A tua vizinhanca € acessivel?

Proponho-te um exercicio que vai mostrar-fe
Muitas coisas gue provavelmente antes fe passar-
vam despercepidas.

A partir de agora, guando estiveres a caminhar
Na ruag, presta afencdo ¢ altura dos passeios, se
& carros esfacionados Nas faixas de pedes, ou
se 0s semaforos emitem um som diferenciado
guando 0s pedes podem ou NGo afravessar, e

se as ruas e calcadas estdo bem pavimentadas
Ou se existem alfos e baixos No chAo que Possam
provocar quedas.

Olbserva quantos cinemas, featros, museus, 10jas,
restaurantes e hotéis sGo acessiveis a cadeiras
de rodas, carrinhos de bebé ou idosos com
mobilidade reduzida, e se as rampas instaladas
nNos aufocaros e Nnoutros locais sGo apropriadas.

Tombém podes comprovar a limpeza e a segu-
ranca dos bringuedos Nos pargues infantis.

Quando fizeres fudo isto, certamente verds as
coisas de maneira diferenfe. NGo figues com os
bracos cruzados. Partilha o que se deve mudar.

Mas so isto ndo € suficiente, fambém fens que
reflectir solore o que fozes para fornar o feu bairo
mais acessivel. Ndo serve de nada fer as infra-
estruturas adequadas se NGo demonsiromaos as
atfitudes civicas necessarias.

Na&o estaciones nas faixas de pedes nem nas
vagas reservadas as pessoas com deficiéncia
fisica. Se mudares o teu negocio, assegura-te
de que tem uma rampa de acesso ou um ele-
vador. Oferece a fua gjuda, ndo fe impacientes
com 0s que andam mais devagar e cede o
caminho e o assentfo aos idosos, as gravidas ou
as pessoas que tém alguma deficiéncia.

Com um pouco de esforgo podes conseguir que
O feu bairno se torne Num exemplo a seguir. Mobilizo-
fe e mobiliza 0s demais para gue isto se forne uma
realidade!
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A aplicagdo de normas bdsicas de respeifo e
convivencia, tanto por parte dos empresarios como
dos trabalhadores, € um factor importfantissimo para
criar um ambiente de frabalho sauddvel. No enfanto,
Qo ouvir as nofticias, percebi que infelizmente isto
nem sempre aconfece. Por isso &€ necessario parar
um momentfo para analisar se estamos a favorecer
um ambiente de integragcGo NAs NOSsAs eMPresas.

Como empresdrio

Poes em pratica a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE)?

Para responder a esta pergunta primeiro deves
analisar uma série de questoes:

* Quando confratas alguém, baseias-te apenas
nas capacidades do candidato ou fambém
fens em consideracdo oufras varidveis?

* Atua empresa respeita a percentagem minima
de confratacdo de frabalhadores com defi-
ciéncia?

* Estabeleces remuneragdes dignas? Ha diferencas
nos saldrios de homens e mulheres que realizam
as mesmas farefas?

* O gque aconfece quando uma das fuas funcio-
narias fica gravida?

* Respeitas os direifos de maternidade e paterni-
dade? E as licencas médicas?

* Asseguras uma conciliocdo da vida pessoal e
laboral aos teus funciondrios? As horas extra sdio
remuneradas?

* Proporcionas cos feus funciondrios um ambiente
de frabalho saudavel?

Como elemento da equipa
de frabalho

Reparei que, 4s vezes, € inevitavel estaloelecer funcdes
e rotular os Nossos colegas de frabalho. Inclusive,
chegamos a avaliar o seu frabalho, questionar a
sua profissionalidade e a criar lutas de poder que
apenas criam um ambiente tenso e competitivo,
em vez de pensarmos, Por exermplo, se © Nosso lugar
de frabalho é adaptado aos funciondrios gue fém
alguma deficiéncia fisica.

Na&o discrimines os teus colegas pela sua origem,
capacidades fisicas e psiquicas, orientacdo sexual
ou crencas religiosas. Tenho a certeza que poderas
aprender algo com deles ou ensinar-lhes alguma
coisa.

A distribuicdo de tarefas e a colaboracdo facilitam
o trabalho, assim como conhecer um pouco mais
aqueles com quem passas grande parte do teu
dia, para poderes gjudd-los de acordo com as suas
necessidades.
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Informa—te

Depois de fer observado de onde verm e a que se deve
a discriminacdo, percebi que grande parte da rejeicdo
a algumas situagdes e grupos se deve a falta de
informacdo e a aceitacdo de papéis fradicionalmente
divulgados.

E importante que antes de dares uma opinido sobre
algo que desconheces, te informes. Quebra as barreiras
e tenta comyprovar as coisas por ti mesmo. Interessa-
te por outras culturas, visita as amostras culturais de
outros paises na tua cidade, participa nas suas
actividades, festivais... Além de te enriquecer e abrir
a tua mentalidade, certamente mudards de opinido
sobre muitas coisas.

Sengibiliza

Partilhna o que aprendeste com as pessoas que te
rodeiam, mostra-lhes o outro lado da realidade.

Congome de Forma regpongdvel

Antes, guando ia a uma loja, se gostava de alguma
coisa e podia compré-la, fazic-o sem pensar por um
minufo no frabalho que poderia estar por defras deste
produto ou se os direitos da pessoa gue finha culfivado
ou elaborado o produto finham sido respeitados.

Até que fiquei a saber da percenfagem gque Os
agricultores recelbem por cada quilo de fruta e de
verdura ou por cada litro de leite. As condi¢cdoes
degradantes nas quais 0s adulfos e criongas produzem
roupas e sapatos para redes de moda e marcas
conhecidas, além da confaminagcdo ambiental
resulfante de muitos desfes processos.

Agora, anfes de comprar alguma coisa, informo-me.

Sabes o que sGo as empresas de insercdo social?
Conheces as lojas de comércio justo? J& experimen-
taste algum produto proveniente da agricultura
biolégica?

a Bolivia nas minhas
férias solidarias

Colabora
com ag campdhhas soliddrias

Com o passar dos anos, fui acumulando roupas,
sapatos, materiais escolares e brinquedos que j& Ndo
ufilizo, apesar de estarem em bom estado. NGo me
serve de nada fer estas coisas num bad a ocupar
espaco e a acumular po.

A reciclagem solidaria € a melhor opcdo. Ganhas
espaco e podes agjudar alguém a ir & escola ou a
conseguir um trabalho.

Faz voluntariado

Figuel muito surpreendido quando descobri os varios
fipos de frabalho de voluntariado disponiveis. Nao
apenas em fungdo dos diferenfes grupos que podes
ajudar, mas fambém nas diferentes formas de o fazer.

Sejas como fores e independente do femypo livre que
tens, enconfraras sempre, pelo menos, um tipo de
voluntariado feito a tua medida.

* Sefiveres tempo livre: o fipo de voluntariado mais fro-
dicional. Existern cenfenas de grupos Na fua cidade
com 0s quais podes colaborar de diferentes maneiras.

* Se fens falta de tempo: voluntariado virfual. Selec-
ciona os farefas de acordo com as fuas capacidades
e realiza-as no teu computador. Todo © fempo de
que precisas esta entre os 15 e os 120 minufos.

* Setensinferesse de sair da rofina e conhecer oufros
paises: férias solidarias. Podes lancarte & avenfura
e procurar patrocinadores ou dedicar parfe das tuas
férias a colaborar com algum projecto de coopero-
¢do infernacional de disfintas Organizagdes NGo
Governamentais, em diferentes paises de Africa,
Asia e América Lafina.

A Internet & um instrumento muito Util para encontrar
informagdes sobre ofertas e entidades com as quais
podes colaborar no teu pais e no estrangeiro.



