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1.ANTECEDENTES

Tras una breve revision bibliogréfica' se detecta que el estudio del fenémeno de la inclusion
social es abordado generalmente desde la perspectiva macro de la exclusién. Las
investigaciones estan orientadas a identificar, estructurar, describir y cuantificar las
dimensiones macrosociales en las que se identifica la exclusion.

Sin duda dichas investigaciones estan centradas en el analisis de una parte del proceso
exclusién-inclusion y aportan una informacion realmente valiosa, ya que permite identificar los
ambitos a los que afecta la exclusion y las carencias que conlleva. El conocimiento de estos
factores es imprescindible para comprender los mecanismos de inclusion y establecer las
directrices generales en las que se enmarcan los programas de inclusion.

Sin embargo, no se ha encontrado documentacién que se aproxime al fenémeno desde la
perspectiva micro de la inclusién, que ponga de manifiesto en qué consiste especificamente la
labor desempefiada por los agentes sociales que trabajan por la inclusién social; es decir, que
se aproxime a la realidad concreta de las entidades y de las personas en situacion o riesgo de
exclusion

Por lo tanto, teniendo presente el objetivo que persigue este proyecto, disefiar una
metodologia que ilustre el impacto de los programas de inclusion social desde una perspectiva
cualitativa, es necesario avanzar en el analisis de los mecanismos de inclusion, realizar una
aproximacion a la situacion y circunstancias de los agentes sociales y de los beneficiarios de
inclusion social; en concreto, se identifica la necesidad de dar respuesta a las siguientes
preguntas:

1 ¢Aqué personas se dirigen las acciones de inclusién social?

9 ¢Por qué se considera que estan en situacion o riesgo de exclusion? Es decir, ja qué
carencias se enfrentan?

¢En qué consisten las acciones especificas dirigidas a solventar estas deficiencias?
¢Cudles son las consecuencias que tienen dichas acciones en la inclusion social de los
estas personas?

Para ello, se propone la realizacion de una investigacion ad hoc con la que recopilar la
informacién especificada y asi, poder disefiar la herramienta metodoldgica objeto final de este
proyecto.
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2. PROPUESTA DE INVESTIGACION

Considerando las preguntas enumeradas a las que se pretende responder con esta
investigacion, se identifican dos areas de estudio principales:

1 aquella que tiene que ver con las personas en situacion o riesgo de exclusion; es decir,
con la identificacion de los beneficiarios de este tipo de programas.

9 la que alude a las acciones concretas dirigidas a paliar las diferentes situaciones de
exclusién en las que estan inmersas estas personas. En concreto, la que hace referencia
a las consecuencias que dichas acciones tienen en las personas que de ellas se
benefician.

A pesar de que existe documentacion en este sentido (Anuario del Tercer Sector de Accién
Social en Espafia, Plan Nacional de Inclusién Social, Subirats?X pno se ha encontrado una
clasificacién consensuada de cuéles son colectivos en situacion o riesgo de exclusion a los que
se dirigen estas actuaciones. Tampoco se ha localizado una categorizacion de los programas de
inclusién social.

Por lo tanto, para abordar estas dos areas de estudio es necesario, en primera instancia,
identificar tanto los diferentes colectivos atendidos en los programas de inclusion social como
la tipologia de las acciones ejecutadas, esto es, los diferentes &mbitos de actuacion de las
entidades sociales.

La identificacion de estos elementos va a suponer un primer acercamiento a la realidad micro
de la inclusion social y permitira establecer los criterios para avanzar en el analisis de los
mecanismos de inclusion. Sabiendo qué colectivos existen serd posible profundizar en el
conocimiento de sus circunstancias y de las carencias que les llevan a un estado de exclusion.
Conociendo los diferentes ambitos de actuacién, se podrd avanzar e identificar los objetivos
que persiguen las acciones de inclusién social y las consecuencias que tienen en estas
personas.

De este modo, sera posible establecer un mapa de carencias de las personas atendidas y otro
de consecuencias 0 mejoras obtenidas tras beneficiarse de un programa de inclusion. Una vez
reconocidas estas carencias y las consecuencias o cambios provocan en los beneficiarios los
programas de inclusion social, serd posible determinar el impacto tienen los programas de
inclusion en las personas y, con ello, disefiar la Herramienta metodoldgica que ilustre dicho
impacto.

Por ultimo, una vez planteada la metodologia, se considera esencial su valoracién y evaluacion
por parte de los profesionales de inclusion social, con el fin de asegurar el ajuste de la
herramienta metodoldgica a su realidad.

? Subirats, Joan (din2006) ¢Es el territorio urbano una variable significativa en los procesos de
exclusidn e inclusion social? 1V Seminario de Investigacion en Ciencia Politica UAM Madrid



http://portal.uam.es/portal/page/portal/UAM_ORGANIZATIVO/Departamentos/CienciaPoliticaRelacionesInternacionales/publicaciones%20en%20red/working_papers/archivos/paper_subirats.pdf
http://portal.uam.es/portal/page/portal/UAM_ORGANIZATIVO/Departamentos/CienciaPoliticaRelacionesInternacionales/publicaciones%20en%20red/working_papers/archivos/paper_subirats.pdf
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La investigacion expuesta en este documento consta por lo tanto, de tres fases diferenciadas:

Fase |: Fuentes secuaidas Consiste en la revision de fuentes existentes, con el objetivo de
establecer una categorizacion de colectivos y &mbitos de actuacion en materia de inclusion
social. El fin de establecer unos criterios previos a la profundizacién en el andlisis de las
carencias de los beneficiarios y de los objetivos y de las consecuencias de los programas.

Fase II: Entrevistas en profundidagl objetivo es el conocimiento exhaustivo de las
carencias de los beneficiarios y los logros y mejoras obtenidos tras pasar por un programa de
inclusion social.

Para ello se parte de la tipologia de colectivos y &mbitos de actuacion, con el fin de que todos
estén representados, y se efectian entrevistas en profundidad a profesionales de entidades
sociales que trabajen en materia de inclusion social y tengan un conocimiento cercano de la
realidad de las personas en situacién de exclusion.

Fase llI: Evaluacidate la Wletodologia para medir el Impacto Cualitativo de los Programas de
inclusion SocialCpor parte de los profesionales.
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Como punto de partida, se debe realizar un primer acercamiento a la realidad de las
entidades de inclusion social, a los programas ejecutados y colectivos atendidos, que
permita concretar los objetivos de informacion y la muestra de la segunda fase de
investigacion.

1. OBJETIVOS DE INFORMACION

Objetivos principales de informacion:
w Detectary establecer una tipologia de los programas de inclusion existentes

w Identificar los colectivos y conocer de qué tipo de programas se beneficia cada uno de
ellos.

Objetivos secundarios de informacion:
w Aproximacion a las asociaciones del tercer sector implicadas en la Inclusion social.

w Acercamiento a los indicadores manejados en la actualidad.

2. METODOLOGIA

Las fuentes de informacion en esta primera fase de la investigacion han sido de tipo
secundario. En concreto, la informacion disponible en los sites de las entidades y las memorias
de actividad disponibles en sus webs.

Dado que el nimero de entidades que ejercen alguna actividad relacionada con la inclusion
social es inabarcable, la poblacion de estudioen esta primera fase se ha rescindido a las
organizaciones adheridas a EAPN Espafia 0 a alguna de sus redes autonémicas y que ademas,
cumplen los siguientes requisitos:

1 Tienen pagina web con contenidos.
9 Son organizaciones de inclusion.

9 Aguellas que tienen varias delegaciones regionales se computan una sola vez.

Siguiendo estos criterios, de las 433 entidades registradas® se han descartado:

0 47 cuya pagina web, en caso de existir, no se ha localizado.

¥ Fuente: Listado de entidades miembro disponible en las webs oficiales de EAPN Espafia y de las EAPN
autondémicas.

10
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8 entidades con pagina sin contenido.
5 colegios oficiales

1 departamento universitario

2 sindicatos

0
0

0

0 2empresas
0

0 73 delegaciones regionales de entidades catalogadas como estatales por la EAPN
0

24 delegaciones territoriales de organizaciones con presencia en varias autonomias

Finalmente la poblacion final de estudio ha sido de 271 entidadesde las que se ha
seleccionado una muestra aleatoria de 50 organizacionespara esta primera fase de
investigacion.

El tipo de informacidnrecogida es la referente tanto a los programas de inclusidque realizan
las entidades analizadas como a los colectivos beneficiariosle los mismos.

El andlisis efectuado ha sido de caracter cualitativo.

3. INFORME DRESULTADOS

Si bien los objetivos generales de las entidades son comunes y muy genéricos (luchar contra la
SEOQOtdzaAsy & fI LRONBIIZ FF@2NBOSNI fF AydiS3aNI: Oa:
que la mayoria de las entidades articulan su actividad en torno a tres ejes:

w Colectivo al que se dirigen

w Carencias a las que se enfrentan los beneficiarios

w Tipologia de los programas de inclusién

Sin embargo, no existe una relacion univoca entre estos tres aspectos. Al contrario, nos
encontramos ante un sistema complejo en el que la mayoria de lascarencias son
transversales a todos los colectivog en el que cada programa afecta a variade las
necesidadegjue presentan las personas en situacion o riesgo de exclusion.

Tampoco son iguales las pretensiones y objetivos de las diferentes actuaciones. A pesar de que
el fin dltimo de las entidades es luchar contra la exclusion, las metas concretas de los
programas acostumbran a ser menos ambiciosas. No siempre se persigue la completa
integracion de los beneficiarios, sino que en numerosas ocasiones se busca una mejora que
coloque a la persona atendida en una posicion favorable para comenzar o continuar el proceso
de inclusion.

Con todo esto es complicado establecer, no s6lo una correspondencia entre acciones y
beneficiarios, sino también una clasificacion concreta de programas y colectivos en la que se
eviten los elementos demasiado generales, dejando claro dénde acaba una categoria y

11
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comienza la siguiente. No obstante, es necesario realizar estas tipificaciones a fin realizar una
clasificacién posterior que nos permita conocer qué carencias pretende paliar cada uno de los
programas.

En cuanto a la clasificacion de los colectivosde las categorizaciones revisadas’, es la del
Anuario del Tercer Sector® la que mejor se ajusta a la realidad observada en este primer
acercamiento a la labor de las entidades.

Sin embargo, basandose en el planteamiento efectuado y en los objetivos de esta investigacion
en concreto, se considera que algunas categorias se refieren mas a las carencias de los
beneficiarios que al colectivo en si. Por otra parte se echa en falta algin colectivo al que
actualmente se estan dirigiendo programas especificos de inclusion.

Partiendo entonces de la clasificacion de colectivos incluida en el Anuario del Tercer Sector y
teniendo en cuenta estos aspectos, podemos establecer la siguiente clasificacion:

- Familias

- Personas mayores

- Jovenes

- Mujeres

- Nifos

- Personas sin techo/sin hogar

- Personas desempleadas

- Personas con discapacidad

- Personas con enfermedad mental

- Personas con enfermedades infecciosas

- Personas inmigrantes

- Personas minorias étnicas

- Personas victimas de violencia de género

- Personas que estan o han estado en situacion de drogodependencia o adiccién

- Personas que ejercen la prostitucion

- Personas reclusas, ex-reclusas

- Gays, leshianas, transexuales y bisexuales

- Personas voluntarias y/o profesionales

- Poblacién en general

- Personas residentes en areas rurales

Referente a la categorizacion de los programasno se ha encontrado una clasificacion previa
con el nivel de concrecién que requiere el estudio, por lo que se realiza directamente a partir
de la informacion recogida.

El objetivo principal de la clasificacion que se expone a continuacion es que queden
representados de manera concreta la gran mayoria de programas existentes.

* Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia, Plan Nacional de Inclusién Social, Subirats*X
® Anuario del Tercer sector de Accion Social en Esp@na0) Madrid: Fundacion Luis Vives
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Tipo de programa Descripcion

Campanfas de sensibilizacion

Informacién y puesta de manifiesto de situaciones y actos injustos.
Generalmente dirigidos a la poblacion en general con el fin de incidir en las
actitudes sociales.

Acciones iformativas preventivas
(drogodependencia, conductas

sexuales responsables...)

Charlas, conferencias y material divulgativo ofrecido en colegios, institutos,
dzy A GSNBEARIFRS&azZ o6FNNxz2ax 02y St FA
exclusién. Van dirigidos generalmente a joévenes, no necesariamente de los
considerados en riesgo de inclusion. Se caracterizan por estar dirigidos a un
grupo de personas

Acciones educativas e informativa

para la salud e higiene

Por ejemplo, en el caso de las personas con discapacidad o con cualquier tipo
de enfermedad, se trata de informar al paciente y su familia de los riesgos,
consecuencias y conductas asociadas a su enfermedad. Incluye el pronto
diagndstico de las diferentes enfermedades.

Atencién primaria (alimento

albeNHdzSa = NE L.

El cometido de este tipo de programas es cubrir las necesidades mas basicas
de las personas en situacion de exclusion.

Asistencia sanitaria

Servicios sanitarios destinados a personas con algun tipo de enfermedad o
adiccion

Asesoriguridica y administrati

va

Informacion acerca de los derechos de las personas y tramites que han de
realizar para que se vean reconocidos.

Asesoria/apoyqgpsicoldgico

Apoyo psicoldgicos centrado en orientar a la persona en la gestion de las
situaciones a las que se enfrenta desde una perspectiva emocional, a mejorar
adz Fdziz2SauAYl X

Asesoria/mediaciérfamiliar

Dirigida a la familia con el objetivo de mejorar las relaciones familiares (por
discapacidad, enfermedad o conflictividad de alguno o varios miembros, por

I $80FasST RS NBOdzNE2&a S02ysYAd2ax
tensiones en el hogar)

Mediacioén intercultural

Acciones dirigidas a una parte de la comunidad orientadas a mejorar las
relaciones y la convivencia entre diferentes etnias o culturas

Asesoria a otras organizaciones d

Tercer Sector

Programas orientados a mejorar el rendimiento y la gestion de otras
asociaciones del tercer sector

Casas de acogida temporal/casas

emancipacion

Ofrecen alojamiento generalmente acompaﬁgdo de otras medidas
OLINRPGSOOAsYY RSEAYG2EAOIOAsYS Ay
dirigidas a fomentar la independencia de los beneficiarios.

Apoyo a la vivienda (conseguir uni

0 mejorar las condiciones)

Informacion para mejorar las condiciones de la vivienda (por ejemplo, como
acceder a una de proteccion, subvenciones para adaptacion en caso de las
LISNE2Yyl a O2y RAaOF LI OARFRX0U2 AyidS
los casos en los que los propietarios no quieren alquilar a ciertos colectivos:
inmigrantes, exreclusos, drogodependientes...)

Escolarizacién/apoyo
escolar/absentismo escolal

r

Encaminadas a combatir el fracaso y el absentismo escolar mediante diversas
actividades.

Formacioén de voluntariado

Planes dirigidos a la poblacién en general a fin de formar y promocionar
voluntarios que ofrezcan sus servicios a entidades del Tercer Sector.

Formacion profesional/ocupaciona

conocimientos orientados especificamente a incrementar la empleabilidad
de los beneficiarios

Formacion no ocupacional

actividades deocio y tiempo libre

otro tipo de formacion cuyo objetivo no es explicitamente incrementar la
empleabilidad de la persona sino a otros &mbitos tales como la mejora de las
NBflFOA2ySa a20AlfSax RS f2a KioAl:

Fomento de la
participacidnasociacionismo/d
mizacion

ina

Programas orientados a incrementar el empoderamiento y la participacion
en la sociedad de cierto sector de la poblacion.

Empleo (orientacion en la
busqueda; intermediacion
20dzLd OA2Y I E T

02

Acciones cuyo fin Gltimo es lograr que los beneficiarios accedan a un puesto
de empleo normalizado.

13
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Considerando que las actuaciones de inclusién social vienen determinadas por lo colectivos y
las carencias transversales que sufren, las categorizaciones establecidas ayudaran a despejar la
incognita de qué tipo de carencias comunes tienen los distintos beneficiarios.

Tras esta primera aproximacion a la realidad de las entidades, es posible concluir que las
carencias que presentan las personas en situacion o riesgo de exclusion a las que van dirigidos
los programas de inclusién, se corresponde con los parametros a incluir en la herramienta
metodoldgica objetivo de este proyecto. La identificacion de dichas variables constituira el
objetivo principal de la siguiente fase de la investigacion.

14
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1.0BJETIVOS

Objetivos principale de informacion:
w Esbozar el proceso que va de la exclusién a la inclusion.

w ldentificar las dimensiones de la vida en las que interviene los programas de
inclusion social.

w Determinar un conjunto de carencias y probleméticas comunes a los diferentes
colectivos.

w Reconocer los logros posibles en materia de inclusion de los diferentes
programas.

Objetivos secundarios de informacion:

w Detectar el grado de exclusion y los objetivos de inclusion para cada grupo de
beneficiarios que se enfrentan a problematicas similares.

w Conocer la actitud ante la integracién de los individuos (son activos/pasivos,
O2f 102N GAP2as SaO0OSLIGAO2aX0

w Detectar facilidades/barreras con las que cuentan las entidades a la hora de aplicar
una metodologia (cuestiones operativas)

16
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2. METODOLOGA

w Se han realizado 36 entrevistas en profundidad de 60 ¢ 75 minutos de duracion a
Entidades No Lucrativas (ENL) que realizan atencion directa a usuarios.

w Las personas entrevistadas son responsables de programas en entidades sociales que
trabajan en la inclusion social.

w La seleccion de la muestra se ha hecho en funcion de la tipologia de programas que
ofrecen las diferentes entidades sociales. Asi mismo, se ha tenido en cuenta la variable

G602t SOGADG2 RS FiSyOAsyé s 0dza Odolgtas patal RA JSNE

cada uno de los tipos de programas identificados.

w Ladistribucién final de la muestra ha sido la siguiente:

Programas Numero

Apoyo a la vivienda (conseguir una 0 mejorar las

. 3 entrevistas
condiciones)

Atencién primaria (alimento, dov A Rl £ NE LJ = 3 entrevistas
Escolarizacién/apoyo escolar/absentismo escolar 3 entrevistas
Mediacidn/asesoramiento familiar 3 entrevistas
Educacién/informacién para la salud y apoyo sanitario 3 entrevistas
Casas de acogida temporal/casas eé@ancipacién 5 entrevistas
Formacién profesional/ocupacional 5 entrevistas

Empleo 5 entrevistas

Formacién no ocupacionales, actividades de ocio y tiem,

. 5 entrevistas
libre

Orientacion juridica y administrativa

Fomento de la participacién/asociacionismo/dinamizacio

Mediacioén intercultural

Apoyo/asesoria psicoldgica

Asistencia sanitaria

TOTAL 36 entrevistas

w El'ambito territorial de la muestra fue nacional y la realizacion de las entrevistas tuvo
lugar entre el 14 de Junio y el 15 de julio.

17
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Si bien durante la fase de campo se recogié un gran volumen de informacién, en este
documento se presenta un analisis operativo orientado especificamente a identificar el alcance
y las caracteristicas de la herramienta metodoldgica, objetivo principal de este proyecto.

3.1.MARCO CONCEPTUAL

A pesar de que no hay un consenso en la definicion del concepto de exclusionsocial se
detecta un acuerdo generalizado en caracterizarlo como un proceso multidimensional

Si bien esta concepcion se establece al definir e identificar las causas que la provocan, no hay
duda de que también esta presente cuando lo que se quiere es invertir la situacion, es decir,
alcanzar la integracion partiendo de la exclusion.

Por lo tanto, se puede afirmar que la conseaicion de la inclusié también es un proceso
multidimensional lo que implica que:

A El paso de una situacion a otra no es ni inmediata ni tajante, sino que requiere un
recorrido mas o menos largo en el que se existen estadios intermedios.

A Cuando una persona esta en situacion de exclusion, todas las dimensiones de la vida
cotidiana estan afectadas, por lo que en ese recorrido se han de paliar las carencias
presentes en cada una de ellas para resolver el problema global.

Sin embargo, este enfoque aun no se ha interiorizado completamente y en la realidad el
concepto de exclusion continGa bastante ligado al de pobreza; es por esto que se tiende a
pensar que la falta de recursos econdmicos es la causa de la situacion y que la consecucién de
un puesto de trabajo remunerado, es la solucién. Respecto a esto cabe destacar, que en
numerosas ocasiones son los propios beneficiarios quienes piensan que todos sus problemas
se resolveran con la obtencién de un empleo.

No obstante, si se atiende a la situacion real de los usuarios, a lo que efectivamente han de
conseguir para estar socialmente incluidos, al camino que tienen que seguir y a las barreras a
las que se enfrentan para lograrlo, se evidencia que su necesidad no es Unicamente material,
que tienen que resolver muchas carencias antes y después de conseguir un empleo y que, por
lo tanto el camino a la inclusién es un proceso largo y complejo.

18
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3.1.1.LA SITUACION DE LAS PERSONAS EN EXCLUSION

Aungue las causas que les han llevado a la exclusion, las circunstancias en la que se encuentran
y las dificultades a las que se enfrentan varian de unos a otros, durante el desarrollo de las
entrevistas se ha detectado que la situacion de los beneficiarios acostumbra a ser mas
complicada de lo que se cree a priori. Asi mismo, se ha identificado una constante comin a
todos ellos y es que sus carenciassiempretraspasan la barrera de lo material

Son madres adolescentes, procedentes de familias desestructuradas, que no saben como criar
a sus hijos, porque a ellas nunca supieron criarlas; nifios que viven en barrios en los que salir a
la calle es peligroso y que no ven a sus padres porque dedican mas de la mitad del dia a un
trabajo precario para salir adelante; personas discapacitadas a las que nunca se les explico
cémo coger un autobus porque siempre se dio por hecho que no eran capaces de hacerlo;
hombres con una familia al cargo que, tras llevar afios y afios trabajando en la construccion, se
han quedado sin empleo y no saben hacer otra cosa; jovenes con problemas de conducta, sin
ninguna motivacion en la vida que han escuchado tantas veces que no sirven para nada y que
todo lo hacen mal, que se lo han creido; padres que consideran que la educacién escolar no es
fundamental para el futuro de sus hijos; mujeres inmigrantes que han caminado kilometros y
kilémetros por el desierto huyendo de la guerra, de violaciones y torturas reiteradas, antes de
embarcar en una patera que las llevaria a un pais del que no conocen nada, ni el idioma, donde
no tienen ni un conocido que las pueda explicar cémo funcionan aqui las cosas y que ademas,
son tratadas con desprecio por parte de los autdctonos, no se entiende muy bien por qué;
personas que llevan afios viviendo en la calle, que estdn completamente aislados, se enfrentan
a la absoluta soledad y hasta han dejado de considerarse personas; exadictos que viven
tranquilos, que incluso estan empezando a recuperar la confianza de sus familiares, hasta que

dzy RNI'Z NBIF LI NSEOS dzyl WYl tl O2YLI 3NIQ & @dzSt 85

OAlgunas mujeres estan muy solas y les cuesta conciliar la vida
familiar y laboral. No tienen con quien dejar a sus hijos para ir a

trabajar, perosino#bajany f Sa ljdzAGF N}y f I Odzal2

G! f 3dzy24a 42y AYYAINIyiESazr 2 Saity

de alcoholemia. Pero eso es soélo su situacion de difidoitaal,
porque ademas, han perdido todo lo demas: amigos, relacion,
plantearse buscar un trabajo y para qué y de qué quiero
NI o 2F NX¢E

Ante situaciones tan complejas, no hay duda de que la resolucion de la escasez material es
necesaria, pero tampoco cabe duda de gque no es la Unica carencia que hay que cubrir para
superar la exclusion. Estas personas no solo se enfrentan a un problema, y por lo tanto, su
situacion no puede solventarse con una Unica medida.
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No obstante, estos ejemplos ilustran algunos de los casos mas extremos. Claro esta que no
todos tienen los mismos problemas ni en el mismo grado; aunque algunos colectivos tienen
dificultades propias (por ejemplo el idioma para los inmigrantes), en general las carencias son
transversales a todos ellos. Por lo tanto, es posible afirmar que la situacion de partida varia de
unos beneficiarios a otros y esta mas determinada por la lista de necesidades que presentan
gue por el colectivo al que pertenecen.

Acorde a este contexto, se identifica un acuerdo entre todos los profesionales entrevistados:
para favorecer que los beneficiarios lleguen a disfrutar de una situacion de inclusion es
necesario ofrecer una atencion individualizada que permita identificar su situacion particular,
establecer qué tipo de soluciones se han de adoptar y disefiar un programa integral en el que
se aborden todas ellas, no sélo las que afectan al &mbito material.

G9a dzy Likdd® erSas persdnds/a mi me gusta
RSOANI ljdzS GSySyz2a GlFryGz2a LINRe.

3.1.2.DEFINICION DEL ESTADREALDE INCLUSION DE SOCIAL

Tal como muestra la situacién de los beneficiarios y como aceptan los propios profesionales, la
resolucién de las carencias materiales y la consecucion de un empleo no es suficiente para
llegar a disfrutar una situacion de inclusién.

Este hecho se revela una vez mas cuando, al preguntar a los profesionales qué necesitan las
personas en situacion de exclusion para estar integradas o como les gustaria que fuera su vida
tras pasar por un programa de inclusion, todos apuntan a una serie de aspectos que siempre
van mas alla de lo material.
Gy SOSaAridly Sy Siitadmyetuad,urnimizel Gerosugaciéh © e
de expectativas adecuado también, acceso a los derechos, alojamiento y vivienda,
vinculosafectivos, una bueneelacionen el contexto en el que viven, una vida
cotidiana bien organizada y abrioma,un nivel adecuado de competencias y
habilidades soeles, formacion e informacién sobre las cosas, optimismo,
Y20ABKEOAS Y X

GaS 3IdzadF NNI @SN kntzs erickisis y ®mad gogdcazgnS y >y 2
correctamentegestionan su dinero y su tiempo libre; son capadesmantenersu
habitacionlimpia, induso de buscar y mantener su vivienda econémicamente, hacer las
compras y cocinar, que,por encima de sus sentimientos de soledad, son capaces de
0dza OF NJ £t SNy GAGlF & RS 20A2

A partir de los beneficios esperados para los usuarios explicitados por los profesionales, ha
sido posible identificar las dimensiones afectadas por la exclusion y establecer un primer
conjunto de requisitos que se han de ver cumplidos en cada uno de ellos para disfrutar de una
situacion ideal de inclusion.
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Ambito Personat tener una estabilidad emocional, cierta satisfaccion con la vida y un
buen concepto de si mismo. También, es necesario conocer tanto los limites y
capacidades que se poseen como las oportunidades reales que ofrece el entorno en aras
lograr un buen desarrollo personal. Ademas, ser responsable de las acciones y decisiones
que se toman y asumir sus consecuencias.

Ambito Material: disponer de recursos para cubrir tanto sus necesidades basicas:
alimento, ropa y vivienda, como las de las personas a cargo (menores, personas
RA&OFLI OAGFRIF&azZ 02y SYFTFSNN¥YSRIR YSydlf Xo
Ambito de la Salud: saber cuidar de si mismos y de las personas al cargo, conocer los
comportamientos beneficiosos y los de riesgo. Tener informacion de como actuar y a
dénde acudir en caso de enfermedad y también ser conscientes de la importancia de
seguir las instrucciones y recomendaciones médicas (incluyendo la medicacion, las
Gl Odzy &3 NBGAaA2ySa LISNAs RAOI &axo

Ambito Convivencial vivir en un hogar en el que haya una organizacién basica en lo
que a limpieza, higiene y alimentacion se refiere. Que haya unos habitos, unos horarios y
unas rutinas establecidas. Donde las tareas se repartan de manera sensata entre los
miembros. En el que las relaciones de convivencia no sean ni violentas ni conflictivas.
Ademas, si en los hogares que hay personas al cargo, es necesario que reciban la atencién
necesaria para cubrir sus necesidades apropiadamente.

Asi mismo, es necesario mantener unas relaciones adecuadas con la familia extensa, con
aguellos familiares mas o menos préximos con los que no se convive.

Ambito Relacionat tener vinculos personales fuera del ntcleo familiar: conocidos que

puedan ofrecer cualquier tipo de apoyo en un momento dado, amigos con los que

compartir problemas personales, aficiones e inquietudes. Contactos en otros &mbitos que

aporten nuevas experiencias, amplie expectativas e incluso generen oportunidades de

SYLX S23 RS GABASYRI X

Ambito Ocupacional tener una actividad, puede ser un trabajo u otro un cometido

(curso de formacion,vof dzy G NAF R23X O2f SIA2X0 1ljdzS aS RS 02y
gue haga sentir Gtil a la persona. En el caso del empleo, que también aporte los recursos

suficientes para cubrir las necesidades bésicas. Dicha ocupacion debe estar en

consonancia con las capacidades, intereses y expectativas de cada uno.

Ambito del Ocio y tiempo libre por una parte disponer de tiempo libre y por otra,
emplearlo en realizar cualquier tipo de actividad que no sea perjudicial, preferiblemente
acorde a los gustos e intereses del individuo y que se lleve a cabo con personas con las
que exista una relacion conveniente.

Ambito Comunitario: por Gltimo, se hace necesario reunir unos requisitos minimos
para desenvolverse y participar en la sociedad; tener la informacion de los recursos
existentes a disposicion de los ciudadanos; conocer las dindmicas y las reglas de
funcionamiento del entorno comunitario al que se pertenece.
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Si bien el cumplimiento y mantenimiento del conjunto de requisitos asociados a cada uno de
ellos, garantiza la situacion inclusién, se ha de enfatizar el caracter tedrico e ideal y tener en
cuenta las siguientes consideraciones

1. Los requisitosno constituyen expectativas de vida extraordinariaalin asi supone
todo un reto alcanzarlos.
Se advierte que los requisitos definidos para cada uno de los &mbitos no son exclusivos
a las personas en situacion de exclusion, sino que las metas vitales de las personas en
situacion o riesgo de exclusion son las mismas que las de cualquier individuo.

G YdzOKI & @S ORds diférdnkes dbjetivog paBalpersonas
que estan en exclusién o en riesgo y personas que no lo estan, y eso
Sa dzy SNNEBNWY [24 202S0A@®24a RS f

G[a ySOSaARIFIRSa az2y fla Yiayvyla LI
INJ R24&¢

Sin embargo, el hecho de que los objetivos sean los habituales y comunes para todos
los individuos, no significa que para las personas en situacion de exclusion sea sencillo
alcanzarlos. Basta recordar las complejas situaciones a las que ese enfrentan para
comprender el reto que para ellos supone llegar a disfrutar de una situacién de
inclusion como la definida.

2. En larealidad no existe una division absoluta entre dimensiones
No hay duda de que las dimensiones conforman la totalidad de la vida de una persona
por lo que, en la realidad, las fronteras entre &mbitos no estan perfectamente
diferenciadas ni constituyen dimensiones independientes. Al contrario, estan
estrechamente interrelacionadas, de modo que una mejora 0 empeoramiento en
cualquiera de estos campos, sin duda repercute en el resto.

a ! RS Yehater i curso o formarse, es todo lo que conlleva a
YyADSt &a20A1fs RS NBfFOA2ySas RS | dz
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3. No todos los ambitos tienen el mismo protagonismalependerade la situacion
individual de @da persona
La situacion, dificultades y expectativas de cada una de las personas determinaran la
importancia y prioridad que se otorga a cada una de las dimensiones. Exceptuando la
cobertura de las necesidades basicas, que se situaria en la base de la piramide, se hace
imposible establecer una jerarquia comun y vélida para todos los casos.

a hy entidades que lo que piden son psicélogos o refuerzos en los colegios, sera
lo que necesita el colectivo con el que trabaja. Pero nuestras beneficiarias
tienen otras prioridades, necesitgprimero comida yn sitio donde pasar la
y20KS¢

4. la situacion 6ptima que una persona puede alcanzar rara vez coincide con el la
perfecta inclusion
No todas las personas en situacion de exclusién estan en condiciones de lograr los
requisitos definidos. Lo beneficiarios no sélo tienen diferentes puntos de partida, la
situacién 6ptima que pueden alcanzar también varia de unos a otros.

a. Aparte del entorno y de las circunstancias estructurales y coyunturales, se
enfrentan a limitaciones personales, fisicas o psiquicas, que les impiden
alcanzar la perfeccion en todas las dimensiones.

b. En ocasiones, su situacion es tan complicada y el listado de carencias tan
amplio que, aln teniendo capacidad para aproximarse al estado ideal de
inclusién, se establecen metas intermedias menos ambiciosas a largo plazo.

G/ fFNR ljdzS y2a 3Fdzadl NNF ljdzS G42R2 Sf
pero hay que ser realistas y no todo el mundo puede, entonces muchas
veces es mas de competencias, de habilidades, y gitadaion de
partida en la que eabala persona cuando llega aqui, cuando salga ya
y2 1 GSy3al¢

Ademas, es sabido que incluso las personas que no estan en situacion de exclusion
pueden presentar alguna carencia en alguno de los ambitos, hecho que las posicionaria
en una tedrica situacion de exclusion. Sin embargo, no cumplir a la perfeccion las
condiciones descritas en todas y cada una de las dimensiones, no conlleva
necesariamente a un estado de exclusién real. Por lo que para valorar la exclusién -
inclusion, se ha de considerar la situacion global de la persona y la posicién 6ptima que
efectivamente puede llegar a alcanzar.

Consecuentemente, a menudo las metas reales que se establecen estan orientadas a
alcanzar un nivel de cumplimiento adecuadoen cada uno de los &mbitos que permita
al beneficiario afrontar nuevos retos y que le otorgue cierta estabilidad.
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punto de partida, que ya no las tengan cuando salen del centro, que se
vayanhatb Yy R2 | RljdZANA R2 2 NBadzsSt a2

En definitiva, las condiciones descritas no se corresponden completamente con los objetivos
finales de los beneficiarios, sino que conforman un estado ideal hacia el que han de tender
todos los procesos de inclusion en aras de favorecer la integracidn, la participacion y el disfrute
de la sociedad a la que se pertenece.

3.1.3.LA TRANSICION DE LA EXCLUSION A LA INCLUSION

Una vez revisadas las caracteristicas de la situacion de exclusion de la que parten los
beneficiarios y establecidos los objetivos ideales que se han de alcanzar para disfrutar de un
estado de inclusion, se hace necesario conocer el trayecto que ha de seguir una persona para
pasar de una situacion de exclusion a otra de inclusion.

En este sentido se detecta de nuevo un acuerdo entre los profesionales: la distancia que
separa a los beneficiarios de la situacién de inclusién es tal, que es necesario ir solventando
paulatinamente las diferentes carencias, logrando metas intermedias en las diferentes
dimensiones que sitden a los usuarios en una nueva posicion mas cercana a la inclusion.

Este modelo aporta dos ventajas fundamentales:

A Debido a la interdependencia entre ambitos, segin se vayan superando las distintas
deficiencias, se irdn abriendo nuevas oportunidades de mejora en todos los &mbitos.

GaAr YS22Nly fI 2NBFIYATI Gdasy RSt K
gusto, ambiéntendra mas tiempo libre, para buscar trabaj
para pasarlo con su famili¥d.JdzS RSy LI F yiSF NARS 2 G N

A Gracias al avance escalonado de posiciones, aumentaran las probabilidades de que la
situacién de inclusion sea estable y disminuira el riesgo de retroceder a la posicion inicial,
0 incluso a una peor, en caso de recaida.

Garx GASYSy dzyl NBOI NRguEntedvéz vk I Yy | LINE
a ser mas faciporque no van a partir de la misma situacon

G{A GS ljdzSRIa &airay SYLX S23 LISNR 2 2
20NR aSNY Ytra FtOAtx fF aaddz OAs

De este modo, se considera que el acercamiento gradual, mediante la resolucién paulatina de
las diferentes carencias en los distintos &mbitos, como Unica via llegar a una situacion de
inclusion.
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No obstante, se ha de sefialar que el proceso de inclusion, si bien es progresivo, no es lineal,
debido a que:
1 El acercamiento a la inclusion se da desde las diferentes dimensiones.
1 Lainterdependencia entre dimensiones conlleva que un avance o retroceso en una de
ellas tenga consecuencias, negativas o positivas, en el resto.
9 Ademas, la inestabilidad y fragilidad de la vida de las personas en situacion de exclusion
provoca un riesgo considerable de sufrir una recaida, un estancamiento o una vuelta
atras en el proceso.

Exclusion

uoIsN X3

=
=}
&
=
o
=
i

ugQIsN|IX3

3.1.4. BARRERAS EN EL PROCESO

Atendiendo a la situacion inicial de los usuarios y a las metas que han de lograr, se puede
afirmar que la transicion de un estado de exclusion a otro de inclusién siempre requiere una
modificacion de los habitos de la vida cotidiana, incluso de los valores y normas culturales en
algunos casos.

Ademaés del trabajo y esfuerzo que siempre conlleva un cambio en las costumbres diarias y del
largo proceso que acarrea, las personas en situacion de exclusion se han de enfrentar a otras
barreras especificas:

1. Falta o precariedad de una redrimaria de apoyoque les ayude en el trayecto hacia
la inclusién social hace necesaria la intervencion de un agente externo: las entidades
de inclusion social, que a lo largo de todo el proceso ofreceran el apoyo que contribuya
a superar el resto de barreras.
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Falta de recursos materialesnédicos opersonalesque aseguren una minima calidad
de vida: los profesionales asignan alimento, comida, ropa, asistencia médica, higieneX
con el principal objetivo de reducir los dafios provocados por una situacion de
exclusion. Si bien algunas de las personas que reciben este apoyo se enfrentan a una
situacién de exclusion cronica, otras tienen posibilidades de salir adelante. En estos
casos la asignacion de estos recursos no sélo tiene por objetivo contribuir a que su vida
sea més digna, sino que también persiguen:

i. Establecer ciertos vinculos de confianza con los profesionales de modo que
se incrementen las posibilidades de iniciar un proceso de incorporacion.

ii. Asegurar la cobertura de necesidades elementales para que el usuario pueda
empezar a plantarse otras metas mas ambiciosas ya dentro del proceso de
inclusién.

Falta deconsciencia de su propia situaciota practica totalidad de los beneficiarios
tienden a infra o sobrevalorar su situacion y sus posibilidades. Las entidades les
ayudan a hacer una valoracion mas objetiva de sus carencias y de las circunstancias
externas con el fin de ajustar sus expectativas y objetivos a la realidad.

GaN> adz 202SUA@2 S&a f I 02NI fszuchhJ&NE Y dzOK |

detecta que la persona tiene un gidi 5y RS

Falta deconocimiento de cémo alcanzar los objetivgsopuestos: muchas veces son
los propios usuarios quienes piensan que consiguiendo un empleo todo se va a
solucionar. Es necesario hacerles comprender que no hay una Unica solucién ante el
abanico de dificultades que presentan y que es necesario ir mejorando
paulatinamente todas las deficiencias detectadas.

G{A ljdzASNBAa aSNJlFedRIyisS RS O020Ayl &

AYLRNIFYGS Sa 1jdzS S F2NMdagaso A Sy >

practicas, que le eches muchas horas, que adquieras experiencia y a lo mejor

RSYGNR RS dzy LI NJ RS

Falta de informacién, herramientas y habilidadesque para solventar dichas
dificultades y poder situarse en una nueva posiciébn mas proxima a la inclusion. A
través de talleres, cursos y atencién personalizada las entidades contribuyen a la
adquisicién del conocimiento y las herramientas adecuadas.

Barrerasen el entorna las relaciones y actitudes de los mas allegados influyen en el
desarrollo del proceso de inclusién, bien facilitindolo o bien limitandolo. Por ello, los
profesionales tratan de involucrarles en el proceso de inclusion de los beneficiarios.
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3.2.SISTEMAS DE MEDICION ACTUALES

La totalidad de las entidades maneja sistemas de indicadores como herramientas para medir
los resultados alcanzados. En la mayoria de los casos son exigidos por los financiadores como
justificacion al cumplimiento de los objetivos propuestos. En otras ocasiones son establecidos
por la propia entidad en aras de mejorar el servicio o conocer mejor a las beneficiarias de sus
programas.

En términos generales se han identificado varios conjuntos de indicadores orientados a:

1 Contabilizar la actividad de la entidagen cuanto al nimero de servicios ofrecidos y
al de usuarios beneficiados: se han impartido 6 talleres, 5 sesiones informativas, se
KFy G4SYRAR2 | onn LISNBR2YlFa X
9 Cuantificar los resultados finalesrespecto a un problema concreto: porcentaje de
personas que ha reducido el consumo, nimero de inserciones laborales, familias que
aS KlFy o0SYSTAOAIFIR2 RS dzyl @GAGBASYRLEF X
1 Caracterizar a los beneficiaricen base a aspectos sociodemograficos: sexo, edad,
yIEOA2y Ll f ARI RX
I Conocer los motivos de entradad & SNIIA OA2a &2 OAl fs@lidadel Ay A OAl G
proANJ YI 6+ ol yR2y 23 202SGA@24a OdzYLX AR2aX RSN
1 Medir la satisfaccion de los usuarios respecto al servicialoracién de aspectos
relacionados con actividades concretas: adecuacion del taller, valoracion del
profesor, conveniencia de las instalaciones, K 2 NI NA 2 & X

En este sentido, se detecta un acuerdo generalizado al considerar los sistemas de medicion
actuales como insuficientes para reflejar el proceso real y medir los beneficios efectivogue
obtienen las personas y los avances logrados en el procksmclusion

G¢SySy2a dzy2ad AYRAOFR2NB&A dzS y2a RAOS

ha funcionado.EsteS&a St A YLJ Ol 2K

G¢2R2a 2daAGATAOIY24 | FAYIYOAlI R2NBa @
indicadores que evaluamos. Pero yo no estoy hablandstdeestoy

KFoflyR2 RS |f32 1dzS QI

3.2.1. TIPOLOGIA DE LOSIDICADORES DEMANDADOS

Acorde con esto, se detecta la necesidad de contar con una de una herramienta de medicién
que complemente a las actuales con el fin de mostrar los resultados y los cambios que
obtienen las personas en situacion de exclusion a lo largo del proceso.

Por una parte, se solicitan sistemas de medicion que indiquen el impacto de la labor de la
entidad a lo largo de los afios en una comunidad concreta o la repercusion a largo plazo de los
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programas de inclusion en las personas beneficiarias; sin embargo, son los propios solicitantes
quienes reconocen las dificultades operativas a las que se enfrentan para llegar a conocer esos
resultados.

G8aGFNNI 0ASY datebbrhd sijnoiBibickadzosesaNd aqus, A
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conseguimos; decian que venian a contestar el cuestionario y no se
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Por otra, se identifica una demanda reiterada de un modelo que logre poner de manifiesto los
logros, bien sean finales o intermedios, conseguidos por las personas beneficiarias en las
diferentes dimensiones afectadas por la situacién de exclusion y que incluya los siguientes
aspectos:

f Que no atiendaadzyll gy AOF RAYSY&aAssns qué Buestl 182 =  al f dzf
mejoras anteriores a la consecucion del objetivo final y la repercusion de ese logro en
el resto de &mbitos de la vida.

1 Que considere las limitaciones personales y la posicion inicial a la hora de valorar la
consecucion de resultados finales. Se pueden dar casos en los que no se haya logrado
la insercion laboral porque las personas alin no estén preparadas para abordar esa
fase del proceso o porque se enfrenten a limitaciones especificas que les impidan
establecer el empleo como uno de los objetivos de su itinerario.

9 Que tenga en cuenta los estados intermedios y refleje las mejoras parciales. Por lo
tanto, que refleje las variaciones de la situacion de las personas en el continuo
exclusion-inclusion.

En definitiva, que respondan a la pregunta ¢ en qué aspectos y en qué medida han cambiado
sus vidas tras pasar por un determinado programa de inclusion social?
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3.3PROPUESTA METODOLOGICA

El objetivo que se persigue con la metodologia es el de complementar los indicadores actuales,
orientados a evidenciar el cumplimiento de los objetivos marcados a nivel macro, con otros
que acrediten los avances en el proceso de inclusion de las personas en situacion o riesgo de
exclusion.

De este modo, se define el impacto de los programas de inclusién social en las personas
beneficiarias, como la distancia recorrida hacia la inclusion desde los diferentes ambitos.

Inclusién

Punto inicial
Punto final

uoIsn|axy

3.3.1ANALISIS DE LAS DIMENSIONES

Ahora bien, para conocer en qué medida se avanza hacia la inclusién es necesario identificar
cuéles son los aspectos que intervienen en la consecucion del estado de inclusion en cada una
de las dimensiones definidas. La identificacion de dichos aspectos permitird determinar los
parametros y establecer los valores correspondientes; en definitiva, los indicadores que
ilustraran la posicion de las personas en el continuo exclusiéon-inclusion.
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Se ha de advertir que dichos parametros no hacen referencia a la adquisicion de los medios y
herramientas necesarios para mejorar la situacion, sino a aquellos aspectos, comportamientos
y situaciones de la vida de las personas en los que se hace patente la mejora, la evolucion
hacia la inclusion.

|. DIMENSIONPERSONAL

Se refiere a los valores, percepciones, actitudes y comportamientos que emanan del individuo.
Es evidente que la conducta personal esta en gran parte determinada por el recorrido vital de
cada persona, por su proceso de socializacion, de educacion, por sus experiencias y por el
entorno en el que esta inmerso; pero también es obvio que cualquier individuo precisa que su
estado personal, sus expectativas y sus actitudes, sean las adecuadas para afrontar sus vidas.
Adoptando esta perspectiva méas operativa, se incluyen en esta dimension las consecuencias
palpables que el proceso de socializacién y las experiencias vitales tiene en la persona, es
decir, sus valores, percepciones, actitudes y comportamientos.

Si bien cualquier individuo necesita un estado personal, unas expectativas de vida y unas
actitudes méas o menos adecuadas para afrontar sus vidas, este hecho toma especial relevancia
en las personas en situacion o riesgo de exclusion:

9 Por una parte, debido a sus complicadas experiencias vitales, generalmente parten de
un nivel més bajo desde el punto de vista emocional.

Gl & LISNB2Yl & [[dzS @ASYSy 02y YdzOKz2a

YdzZOKNaAY2 &adz | dzi2S3

G+xrASYSy O2y fI Y2Nrf 1

Gt SOy (2RI R @rkRISy2&BWR2 yIf

G@SYz2a OKAO2a O2y dzyl | dzi2SadGAYIl Ydz

RSOAaAsy Ydz2 o6l 2l LRNfl az2o0NBL
1 Por otra, el hecho de afrontar sus vidas conlleva hacer frente a un proceso de inclusion,
lo que implica que las dificultades que han de superar son mayores. Ademas, no sélo

afectan al &mbito personal sino que generalmente la situacion de estas personas es peor
en todos los ambitos de la vida.

Gt N} YN a2y KSNRSasz 2 GASYSy YdzOK
LISNE2Y I as GASYSy YdOKF&a Yta o
GGASYSY 1jdzS SydiNI NI Sy I &a20AKS
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Por lo tanto, esta dimensién personal resulta clave para las persona en situacion de exclusion,
cuyas caracteristicas personales ha de ser las adecuadas para encarar las carencias y
dificultades, mantenerse ante los probables fracasos y no adoptar comportamientos que
puedan empeorar su situacion.

Atendiendo al andlisis de los elementos que intervienen en el estado del plano personal, se
han identificado los siguientes componentes:

1. Emociones alude tanto al estado animico de las personas beneficiarias como a la
estabilidad de sus emociones en lo que a motivacion, seguridad y autoestima se refiere.

Todas las personas necesitan sentir unos niveles de afecto, autoestima, de seguridad, de
motivacion que les permitan afrontar el dia a dia y los posibles problemas que puedan
surgir. Esta necesidad, toma aun mas relevancia para las personas en exclusién, dada la
complejidad de sus situaciones.

G! Yy A @ito, ldddofivac®ii, que deriva en el fortalecimiento, la seguridad la
F dzi2SaGAYEX 1jdzZS RSNAGIY RS
G5S Sal Y2GAQF OAsy LI NOGANNF f dzS32
GXe& Sadl NI O2yldAydzZ YSyGS Y20GA G RHAxdE ahlds NI |j dzS
Ydz2 RAFNOAL &l |

No hay duda de que para avanzar en el proceso de inclusién es necesario que el
beneficiario esté motivado, animado a avanzar y a seguir luchando; tenga un buen nivel de
autoestima, se crea capaz y con derecho a conquistar las diferentes metas propuestas y a
llevar otro tipo de vida; ademaés es esencial que tenga la seguridad suficiente para llevarlo a
cabo, para enfrentarse a las dificultades que puedan surgir.

G9a ySOSalNxR2 |jdz§ G(Sy3ly TFideSNTa & (@& 28 LIS
Gb2a2GNRPa aASYLINB Sadlkyz2a Y20A01 yR2X 1jdzS f 1
RdzNJ NJ aASYLINBZ & aA y2 Sa | 02Nz LI

4] S&a RSOAY2aY (g aAr3aldzS F2N¥t yR2(i&todjdzS Sy d:
FOOSRSNJ I dzy YS22NJ ¢

Aparte de las ventajas palpables de gozar de un buen nivel animico tanto en el &mbito
personal como en el desarrollo de su itinerario de inclusion, la mejora emocional de las
personas también tendrd implicaciones positivas en otros ambitos. Principalmente les
permitira sentirse como el resto de la gente, perderan el miedo a defender sus derechos e
intereses, a relacionarse de ta a td con el grupo de iguales o a participar en su entorno
comunitario como un ciudadano mas.

OEsta mas seguro al por la calle, se siente con uno mas; luego puede mejorar su trabajo o
O2yaS3adzi NJ dzy2 @

G{A &8 AASYGSYy Yia &£83dNR& & GASYySy 1 |
NBEFOA2YENIY O2Yy Yi &
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Asi mismo, para que efectivamente se materialicen las ventajas descritas, es imprescindible
gue los beneficiarios tengan habilidades para controlar sus emociones de modo que su
estado de &nimo sea estable y se mantenga en el tiempo.

Sin embargo, a menudo las personas en situacion de exclusion muestran un alto nivel de
irritabilidad, tienen una baja tolerancia a la frustracion o poca capacidad de adaptacion

ante nuevas situaciones y problemas. En ocasiones estos cambios de humor y altibajos en

sus emociones son consecuencia de una mala gestion de la medicacion, de estrés
emocional que le genera el entornoX 2 G NI} & @S0Sasz &aAYLX SYSyasS
punto de vista animico, que un simple contratiempo les provoca una crisis y una caida de la
motivacion, la seguridad o la autoestima.

w
QX
et

a 9 a orfanteLdue consigan manejar las situaciones sin entrar en crisis ante una
FNYzA G NI OAs y o€

Por lo tanto, teniendo en cuenta tanto la idoneidad de las emocionescomo su estabilidad,
desde esta perspectiva, se detectan los siguientes escenarios:

1. Su motivacion, autoestima y seguridad son adecuadas; ademads, tiene un control
apropiado de sus emociones, manteniéndose asi estables en el tiempo.

2. Su motivacion, autoestima y seguridad es adecuada, aunque ocasionalmente el control
de las emociones no es el apropiado, y su estado animico se ve desestabilizado.

3. Su motivacion, autoestima y seguridad es bastante adecuada, aunque inestable debido
a un deficiente control de sus emociones.

4. Los niveles de autoestima, seguridad o motivacion son bajos y ademas, inestables
debido al escaso control de sus emociones.

5. Tiene unos niveles muy bajos de autoestima, seguridad o motivacién y sus emociones
se ven gravemente afectadas ante problemas y frustraciones.

2. Autonomia personat grado de independencia del que gozan las personas en su dia a dia;
abarca tanto la libertad que tienen para decidir los asuntos que atafien a su propia vida
como la capacidad que tienen para valerse por si mismos en las tareas cotidianas.
G99y St t NBF FdzyOA2y Ll 3 |jdzSNBY22Y [jédzS I L
G{S LINBIiSYyRS 1ljdzS§ aS KIF3Aly RdzS32a RS adz L
LINE OS&a24a¢
Si bien la falta de autonomia afecta a todos los colectivos, tiene mayor incidencia en las
personas con algun tipo de discapacidad, fisica 0 mental. Este hecho no es exclusivamente
consecuencia de la falta de facultades para liderar su propia vida, sino que también se ha
visto condicionado por determinantes externos que les han impedido desarrollar su
independencia, tanto fisica como intelectual.
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cosas por ti, incluso vestir. Y romorque no sean capaces, sino porgue nunca les han

SyaS3IR2 LR2NJdzS y2 tSa C

Dado que en ocasiones las limitaciones vienen impuestas por terceras personas, se hace
necesario que la intervencion se amplie y se incorporen los familiares al programa, siempre
en aras de fomentar la autonomia personal del beneficiario.
@G5S jdzS y2a aANBS | y2a2iNBa FT2YSydl N adz OF L
ddza OARI &3 1jdzS f dzOKSy LI2NJ) ddza RSNBOK2 a

En cuanto a la autonomia fisica, sefialar que en ocasiones se ve coartada por elementos del
entorno, mas alla del circulo familiar, que impiden la accesibilidad y con ello, la movilidad
independiente.
Gl & dzy aS32NJ ljdzS @I Sy &aAff ldaR&anNaSsRlI a3 LIS
nifos al colegio, tiene su trabajo y todo. Pero por ejemplo, no puede usar el trasporte
LJgof A02% LRNJdzS y2 Sai

Independientemente de las causas que han provocado la falta de independencia personal,
no hay duda de que de cara a la inclusion, se ha de invertir esa tendencia con el fin de que
las personas logren el maximo grado de autonomia que le permitan sus facultades, en las
dos vertientes:

2.1. Autonomia intelectual: capacidad y libertad que tiene el sujeto para decidir por si
maY2 RSARS f2a& aLlsSoiza Yta O2GARAlIY23 oljd
hasta los mas importantes (decidir sus objetivos personales).
G F FrLYAfAlLA RAOSy:> £S RA3I2 1jdzS &S LRy3l
rebelde.. y piensas, bueno algoS O2y a S3dzA R2 ®:
a!'yiadsSa GSyNlFlyvyza fla OGAQGARIFIRSa & Stftla as
f Sa LINBIdzyidl yY2a ljdzS GALR2 RS | OGAQBAREFRSA |

Aunque en este sentido el objetivo a alcanzar es la independencia en la toma de
decisiones, se ha de tener presente que todas las personas, incluidas aquellas que no
sufren una situacién de exclusion, cuentan para ello con el apoyo y consejo de sus
redes sociales. Especial mencion merecen los menores, cuyo objetivo en la etapa vital
en la que se encuentran, no es en ningun caso la completa autonomia.
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De este modo, teniendo en cuenta el grado de autonomia intelectual y la importancia
de las cuestiones que atafie, independientemente de si las limitaciones son propias o
impuestas, es posible establecer la siguiente escala:

1. Se puede considerar gue el beneficiario es plenamente protagonista de su vida 'y
duefio de sus propias decisiones, tanto de las cotidianas como de las més
decisivas e importantes.

2. El beneficiario es, en gran medida protagonista de su vida. No impone
absolutamente todas sus decisiones, pero si se hace cargo de la mayoria de ellas.

3. El beneficiario no llega a ser el protagonista de su vida, aun siendo duefio de
algunas de sus decisiones, no es él quien determina todos los asuntos que atafien
asu vida.

4. El beneficiario se hace cargo de una pequefia parte de las decisiones que le
competen, sin embargo, la mayoria vienen determinadas por terceras personas.

5. El beneficiario no tiene ningun control sobre su vida y todas sus decisiones, desde
las mas cotidianas a las mas importantes, son impuestas consciente o
inconscientemente por agentes externos.

Autonomia fisica: capacidad y libertad para realizar por si mismo las tareas mas
cotidianas (levantarse, ducharse, vestirse, desLJt I T I NBA S X 0 @
Gf N2 S& 1jdzS RSLISYRSY RS GSNOSNIa LISNE2YI &
KFadl LI NF¥ RdzOKFNES 1jdzS Sa

Este aspecto favorece de manera notable la vida independiente de la persona,
aunque sOlo sea desde la perspectiva del dia a dia. Asi mismo, contribuye al
incremento de la autoestima, ya que la persona independiente puede sentirse
alguien, sentirse capaz e incluso llegar a concebirse como uno més dentro de la
comunidad.

Considerando el grado de autonomia fisicay la necesidad de apoyo que tienen los
beneficiarios a la hora de realizar las tareas cotidianas, incluyendo el desplazamiento,
se identifican los siguientes escenarios:

1. El beneficiario realiza todas las actividades cotidianas por si mismo sin necesidad
de apoyo.

2. El beneficiario realiza la mayoria de las actividades cotidianas por si mismo, pero
ocasionalmente o para algunas tareas especificas, necesita de un apoyo externo.

3. El beneficiario realiza bastantes actividades cotidianas por si mismo, pero
necesita un nivel de apoyo considerable.
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4. El beneficiario realiza necesita de un apoyo externos para realizar la mayoria de
las actividades cotidianas, aungue hace por si mismo alguna tarea especifica u
ocasional.

5. El beneficiario depende totalmente de un apoyo externo, ya que no realiza
ninguna de las tareas cotidianas por si mismo.

3. Desarrollo personal engloba los aspectos internos al individuo que contribuyen al
desarrollo y a la mejora de la posicion personal.

En aras de garantizar el desarrollo personal, tanto desde la perspectiva de la inclusién como
de la vida en general, los profesionales ponen de manifiesto la importancia de que los
beneficiarios tengan unas aspiraciones vitales mas 0 menos ambiciosas y adecuadas a sus
posibilidades. Asi mismo, declaran la necesidad de que las personas sean conscientes y
acepten los cambios que han de hacer en las diferentes dimensiones de su vida para llegar
a alcanza dichas aspiraciones.

De este modo, se identifican dos componentes diferenciados:

3.1. Expectativas. se refiere a la presencia de planes de futuro, a corto o medio plazo, y a
su adecuacién tanto a las capacidades y limitaciones del beneficiario como a las
barreras y oportunidades del entorno.
€ ¢SYSNI dzy 202SGA@2 Sy I @GARIZI dzylad)d Iy
OANDdzyail yo

& &
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Una de las carencias manifestadas a menudo por los profesionales, es la ausencia de
expectativas o su falta de adecuacion a los limites y capacidades de los beneficiarios.
Gl OSNJ O2y Stftz2a St Iyt f Aaatderdie RS |j dzS
OF R RNF @& L} al NJ S
GySOSaArildly GSYySNI dzyl & SELISOGI GA
G¢NIolelyz2za St FedaidsS RS SELIS
Si bien la ausencia de expectativas esta estrechamente relacionada con un bajo nivel

de motivacion, se detectan casos en los que la falta de un plan de futuro es
consecuencia de otros aspectos:

1 Debido a sus experiencias vitalesa los procesos de educacién y socializacion
vividos, la generacion de expectativas no se encuentra entre los
comportamientos aprendidos.

a bsotros mas o menos vamos pensando en nuestro futuro, ellas no han
FLINSBYRAR2 | LISyal N Sy

1 Los beneficiarios se encuentran comodosen su posicion, a pesar de la
complejidad de la situacion y de los problemas que les acarrea.
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1 Asi mismo, hay personas con una baja autoestimao que han realizado una
valoracion erbnea de sus facultadeg limitaciones, de modo que no se creen
capaces de ejecutar acciones que conlleven una mejora de la situacion.
G! f Adzylny @g2RAIOSR2 KIF OSNIJ yI Rl LI2NJdzS y2
de casa. Saben limpiar, cocinar, como adrimisl NJ St RA Yy SNE

Por otra parte, se detectan casos en los que, aun existiendo expectativas, no se
consideran adecuadas, de modo que se ve limitado su desarrollo personal y el avance
hacia la inclusion:

1 Algunos, tienen expectativasy planes de futuro, pero que no suponen una
mejora notable en sus vidas. Este aspecto normalmente tiene mas que ver con
las caracteristicas de sus referentes que con la conformidad. En cualquier caso,
esta percepcion de futuro conlleva la reproduccién social de la exclusién.
& ek de un trabajo precario, de la chatarra, pero es lo que han visto toda la vida,
£t 3dzy2a y2 |aLANIY |

En este sentido, se identifica la vivencia de nuevas experiencias, la relacién con
personas pertenecientes a otras esferas y en definitiva, la diversidad de

referentes, como medio para generar unas expectativas mas o0 menos

ambiciosas gque efectivamente supongan una mejora en la situacién personal de
los beneficiarios.

a/ f I N O2yF2NNS Ol a 2FNBOASYR2 FtadSNYL
c2alaz YL NIy &dza St SOOA2ySaszr 4adz
1 Otros hacen explicito su deseo de mejora, sin embargo, no han identificado
unas expectativas concretas unos objetivos de vida especificos.
a | principio no esperan nada, solo algo que kasda. Con el tiempo, empiezan a
O2y ONB Gl NI dzy LI dzA G
"Expectativas de vida, mas o0 menos... relacionadas con salir de la exclusién”
T Por Ultimo, hay quien teniendo expectativas y metas concretas, son

inapropiadasya que no se ajustan a la realidad en la que estan inmersos o no
son alcanzables dadas sus capacidades y limitaciones.

1Ly 3ASYSNIR2 dzyl & SELISOGIGADEE aAy LRY
aSarz2ySa AyF2NNIGAQOLIAT O2Y
Gl f3dzyz2a GASYSy adzS32a Yt a |
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Por lo tanto, se puede concluir que aparte de ser necesario tener un plan de futuroy
unas expectativas, también es esencial que se supongan cierta mejora, cierta
evolucion personal y que ademas, sean adecuadas a las circunstancias personales,
tanto internas como externas, de los individuos.

Teniendo en cuenta este conjunto de aspectos, los escenarios mas representativos
en cuanto a las expectativas son:

1. Sus expectativas suponen una mejora en su situacion y se ajustan tanto a sus
capacidades y limitaciones como a las circunstancias del entorno.

2. Tiene expectativas de mejora concretas, pero requieren un reajuste de acuerdo
a sus capacidades, limitaciones o a las circunstancias del entorno.

3. Tiene expectativas de mejora genéricas pero no ha identificado unos objetivos
concretos.

4. Tiene expectativas factibles pero no suponen una mejora para su situacion.

5. No tiene expectativas de ningin tipo/Tiene expectativas irreales, muy lejanas de
lo que sus capacidades, limitaciones y posibilidades le permiten.

3.2. Conocimiento y asuncion del procesoalude a la valoracion y al conocimiento del
itinerario que ha de seguir y de los aspectos que ha de mejorar, en todos las
dimensiones, para lograr las expectativas personales.
G! £ 3dzy2a y2 al oSy 1jdzS LI Nshrareg go2uyi procksdld G NI o6 |
& RINJ @I NR2a LI 2

En este aspecto, vuelve a tomar relevancia el excesivo protagonismo otorgado a las
dimensiones material y ocupacional. Se hace asi evidente el hecho de que también
los beneficiarios han de aceptar que su situacion de exclusion no sélo afecta al
ambito material u ocupacional y que, por lo tanto, han de poner de su parte para
ejecutar cambios en todas las dimensiones afectadas por su situacion.

Sin embargo, las personas beneficiarias no siempre asumen todos los aspectos
implicados en el proceso. En la mayoria de las ocasiones, focalizan sus acciones en su
objetivo principal, generalmente el trabajo, sin asumir como metas intermedias la
mejora en otros &mbitos tales como el convivencial, el relacional o el comunitario.

Una de las consecuencias de esta falta de conocimiento se ve reflejada en el
comportamiento del beneficiario, que no acata algunas de las tareas o
responsabilidades por no considerarlas oportunas.
G[ dzS32 fSa LIARSA |jdzS Kly#hohbceh dasd dagr@uanoOl Yo A 2
ONBSy jdzS aSI ySOS
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Asi mismo, el hecho de no solventar todas las carencias asociadas a la situacion de
exclusién, aun habiendo logrado el objetivo propuesto, da lugar a una situacion de
inclusion muy inestable. Este hecho lleva el riesgo asociado de que, a corto 0 medio
plazo, retroceda en el continuo exclusion ¢ inclusién a una posicion peor de la que
gozaba en el punto de partida.
!yl RS flFa GFNBFra ljdzS a8 KIFOS RS&RS I ljdzN
quiere, tiene por ejemplo que ir un par de semanas a clases de castellano. Porque esa
persona que quiere trabajo, si no aprende espafiol, es posible que en un mes esté en
flF OrttSd [dzS32 aS [OFol &adza | K2NNRaszx y2

Por lo tanto, teniendo en cuenta el conocimiento del procesocomo de la asuncién
de las carencias afectadas por su situacion de exclusion, se establecen los siguientes
escenarios:

1. Conoce el proceso que ha de seguir para alcanzar sus objetivos y asume como
necesaria la mejora de todos los aspectos en los que presenta carencias.

2. Conoce el proceso que ha de seguir para alcanzar sus objetivos y asume la
mejora de la mayoria de los aspectos afectados por su situacién de exclusion.

3. Conoce el proceso que ha de seguir para alcanzar sus objetivos, pero sélo asume
como necesaria la mejora de algunos aspectos afectados por su situacion de
exclusion.

4. No conoce perfectamente el proceso que ha de seguir para alcanzar sus
objetivos, y s6lo asume como necesaria la mejora de algun aspecto afectado por
su situacion de exclusion. El alcance de los objetivos en esos términos tiene altas
probabilidades de ser inestable.

5. No conoce el proceso que ha de seguir para alcanzar sus objetivos ni asume
como necesaria la mejora de ninguno de los aspectos afectados por su situacion
de exclusion.

4. Actitud y comportamiento: se refiere a la conducta adoptada por el beneficiario, no
s6lo en la dimension estrictamente personal, sino en todas las dimensiones de la vida.
Alude a su nivel de implicacion y de compromiso, al cumplimiento de sus deberes y tareas,
a la responsabilidad de las acciones y de sus consecuencias y la evitacién de conductas que
pongan en riesgo su posicion en el continuo.
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Desde una perspectiva operativa, la actitud y el comportamiento adoptados por el
beneficiario en todos los &mbitos, no s6lo en el personal, se consideran elementos clave:

1 Ala hora de ejecutar un proyecto, afrontar un proceso o iniciar cualquier cambio, es
preciso que el actor principal en este caso el beneficiario, adopte una postura
implicada participativay, dentro de sus posibilidades, proactiva

aSaz2a Oraz2a aS SyOdsSSyiNly asS tra @S 02
G2 1jdzS &S LINBGSYRS Sa ljdzS aSty
G[ 2 1j dz§8 S a (sitello©rio poNéh deSsé paliedsd situacion no va a
YS22 NI Npé
GE¢NIFOlF2FrNI O2y 3ISYydGS AYLX AOI RE
LI2aAoAf ARI
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9 Asi mismo, se considera fundamental que el comportamiento del beneficiario sea
apropiado y responsable de modo que no ponga en riesgo ni su futuro ni el de

terceras personas.

Gopdf dz§S32 20GNRasz 1jdzS O2yFAtL ol Yz2a Sy

LINY OGAOFasx & &l LISNRSY2a 4
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1 Ademas, se estima necesario que sus accionesse correspondancon las normas
establecidasformal o informalmente, en los diferentes entornos en los que participa
Ot 02N fX FIEYATAFNE AyaluAadadzOiazylfs Saoz2ft !l NJ
desarrollo personal.
G! @S0Sa y2 OdzvYL}X Sy ftla y:s
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A pesar de que en la mayoria de los casos, la ausencia de implicacion esta asociada a una
baja motivacion, seguridad, autoestima o a una falta de autonomia personal, la actitud es
tratada al margen del estado emocional. La independencia de las variables se debe a que en
ocasiones se detectan casos en los que la baja participacién y pasividad son consecuencia
del desinterés del beneficiario o en su falta de confianza en el proceso.
G/ 2y Ff3dzy2 y2a Sljdza @20 Y2asz SgogedSduelddS O2 Y LN
LI NBEOS o0ASys>S KFEOSy f2a GFftSNBa ljdzS fSa A
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También se ha de sefialar que actuar de manera responsable y adecuada en las diferentes
esferas, influye directamente en las dimensiones mas cercanas a las relaciones humanas
(relacional, convivencial, comunitario) ya que favorece el establecimiento de vinculos, la
convivencia y la aceptacion social.

En definitiva, es deseable que los beneficiarios adopten una actitud implicada y
comprometida, asuman las normas y deberes sean responsables de sus acciones y de las
consecuencias que acarrean, tanto en el proceso de inclusién en particular como en su vida
en general.

Se considera que una persona mantiene una actitud y un comportamiento adecuados,
cuando no limitan su desarrollo personal ni el de terceras personas y no entrafian
conductas de riesgo que trunquen sus expectativas de vida ni pongan en peligro su posicion
en el continuo exclusion ¢ inclusion.

En este sentido, los valores asociados al pardmetro actitud y comportamiento serian:

1. Su actitud y comportamiento son adecuados, favorecen su desarrollo personal y no
limitan el de otras personas (se muestran implicados con en el itinerario de inclusion,
asumen las normas, sus deberes y tareas y no mantienen acciones irresponsables ni
conductas de riesgo).

2. Su actitud y comportamiento en ocasiones ralentizan o limitan su desarrollo personal
aunque en general lo favorecen (faltas de puntualidad, no cumplimiento eventual de
deberes o tareas no demasiado vinculantes, ¥ I t G RS AYLX AOF OAsy | @&
caso pone en peligro el futuro de terceras personas ni llevan conductas de riesgo.

3. Su actitud y comportamiento limitan considerablemente su desarrollo personal (pierde
un trabajo por mal comportamiento, le expulsan del colegio, pierde la plaza en un
cursodefoNY' F OAs Yy X0 9y yAy3agy OFaz2 LRyYS Sy LISt A3
llevan conductas de riesgo.

4. Su actitud y comportamiento no solo limitan su desarrollo personal, sino que también
perjudica el de terceros (de su entorno cercano o no, pierden un convenio con una
SYLINBal X0 b2 dASYySy O2yRdzOGFa RS NAS&a3I2O

5. Su actitud y comportamiento limitan considerablemente su desarrollo personal y hay
una alta probabilidad de que empeore su situacion por las conductas de riesgo (actos
RStAOGADG24s NBftI OA2ySa aSEdz f Sanodashried INR G ST AR
su mala conducta afecta a terceras personas.

5. Satisfaccion del beneficiario dado que la persona beneficiaria ha de ser la
protagonista, tanto del proceso de inclusion, como de su propia vida, se estima
fundamental conocer su grado de satisfaccion con los diferentes ambitos de la vida
afectados por el estado de exclusion. Si bien la satisfaccion se considera un aspecto de
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indole personal, dado que hace referencia a cada una de las dimensiones de la vida
definidas, se incluird dentro del conjunto de pardmetros de cada una de ellas.

Aungue el resto de pardmetros seran valorados por los profesionales, por tener un
conocimiento formal, mas ajustado y objetivo de la realidad de las personas en situacion o
riesgo de inclusion, la satisfaccién constituira un indicador subjetivo y serd cumplimentado
por el propio beneficiario.

Se ha de advertir que un bajo grado de satisfaccion no implica necesariamente un
deficiente cumplimiento de las necesidades desde una perspectiva objetiva. El grado de
satisfaccion muestra el ajuste o desajuste entre las expectativas de la persona beneficiaria 'y
la percepcion que tiene de su propia realidad personal.

Asi, desde la perspectiva personal, la satisfaccion del beneficiario puede adoptar los
siguientes valores:

Pensando en el estado de sus emociones (su autoestima y motivacién) en su propio
comportamiento y en sus expectativas de vida ¢ Cudl es su grado de satisfaccion?

1. Estoy muy satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son adecuados y no veo la
necesidad de que ninguno de ellos mejore.

2. Estoy bastante satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son bastante adecuados,
aunque me gustaria que alguno de ellos mejorara.

3. Estoy algo satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida no estan del todo mal,
aunque me gustaria que algunos de ellos mejoraran.

4. Estoy poco satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan bastante maly me
gustaria que la mayoria de ellos mejoraran.

5. No estoy nada satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estdn muy mal, me
gustaria que todos de ellos mejoraran.

ll. DIMENSIONVIATERIAL

Se refiere a al acceso a bienes basicos, y por tanto a la satisfaccion de las necesidades
elementales (alimento, ropa y vivienda), tanto las propias como las de las personas al cargo
(menores, personasO2y RA & Ol LJ OARI R Yl &@2NBaxo & | f
propios para sufragar por si mismos dichas necesidades.
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En este sentido, hay un claro consenso entre profesionales a la hora de considerar prioritario el
acceso a estos bienes elementales, que ademas han de reunir unas condiciones minimas y
adecuarse a las circunstancias especificas de las personas beneficiarias.
G/ 2YSNI &8 GSYSNJ dzy airidAaAz R2YyRS LI
Gt NAYSNE GASYS 1jdS O2YSNE RS
a ! y I iafcemplicdda, una mujer, con hijos, que no tenga para comer, necesite muchas
LINS&AGFOA2ySaszs 1jdzS aS RSRAOIF |f (NI LAOKS23: | dzS
la intervencion socioeducativa le interesa en segundo plano, lo que le inter@s¥ &3 blJb ¢

De este modo, y a pesar de que en términos absolutos no es posible jerarquizar las diferentes
dimensiones que afectan a la inclusion social, el acceso a estos bienes de primera necesidad se
sitUa en la base de la pirdmide, ya que su resolucion permite:

1 En primer lugar y de manera inmediata, la reduccién de dafios

o Para aquellas personas que se encuentran en una posicion muy extrema, significa

tener la oportunidad de cubrir las necesidades minimas imprescindibles para

sobrevivir.

G 2 20NP2 ddafidslBIRNIO O& 5 KdzNI ¢

GvdzS adz OGARI asS | 2 YSy2a RSalaliNR®E LI2AAOT
o Paralos que no estan en una situacion tan extrema, pero también sufren deficiencias

materiales considerables e incluso corren el riesgo de que sus condiciones empeoren,

implica evitar el deterioro de su situacion, minimizar la probabilidad de retroceder en
el proceso y caer en una situacion de la que resulte mucho mas complicado salir.

GOGAGENI ljdzS SLery | tF Orttss

1 Ensegunda instancia, incrementar las posibilidadede que las personas en situacion de
exclusion, se planteen iniciar un proceso de incorporacion

o Estableciendo relaciones de confianza que den lugar a una vinculacion entre el
beneficiario y la entidad social, favoreciendo asi que el usuario acceda a participar en
otros programas que vayan mas alla de la asistencia material.
G[2a& KIFIoAGdza tSa wRSt OSyiNR RS RNIFB& |jdzS a
servicios concretos ha llegado a establecer urdgin@ O2y St & SNIJA

o Aportando cierta estabilidad en la cobertura de estas necesidades elementales, de
modo que la persona se vea liberada de la tarea diaria de conseguir alimento o techo
y pueda proponerse otros retos.
G{S 3ISYSNI Y I Y as\pbrsoiaS éomiéngen & @idfiar i plz&€dert
SYLISTFNI F KFOSNJ 2N
G[ 1 GAYyOdz I OAsy LIJzSRS &ASNIWIANI LI NI SYLIST I
dafio trabaja porque entren en el proceso, porque por mucho que los vuestro este
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superado, si no se tiendas necesidades que consideramos bésicas cubiertas, no
L2RSY2a SYLISTIFEN I KI O

No obstante, aunque para las personas en situacion grave de exclusion, el punto de
partida suele ser la resolucion de las necesidades bésicas, se ha de tener en cuenta
que existen casos cronicos y que, por lo tanto, la satisfaccion de estos minimos no
siempre conlleva el inicio de procesos de inclusion.
Gt 2NJ YdzOK2 1jdzS y2a LIXIydaSlIyz2za St LINROSa&?2
vincule, hay muchas personas que sedguen ese punto, por eso no sélo trabajamos
Sy @AyOdzZ  OAsy> aAy2 GFYOASY ¢

En cualquier caso, es evidente que el la cobertura de estas necesidades elementales (alimento,
ropa y vivienda) es prioritaria y fundamental para cualquier persona. Ademas, se estima
necesario que estos bienes basicos retnan una serie de condiciones que aporten una calidad
de vida, no necesariamente perfecta, pero si adecuada.

a[ Sa FLHEdl FfAYSyG2 @& NRBRLI S & fdzS3é f1 a

9(

Sin embargo, las personas en situacion o riesgo de inclusion, a veces no poseen ingresos o
recursos suficientes para satisfacer sus necesidades y las de las personas a su cargo. Ante estas
situaciones se hace necesario el apoyo de un agente externo, bien sea de la red primaria
(familiares 0 amigos) o de entidades prestadoras de servicios sociales.

G/t N2 St AYyAOA2I Sa OAOBASYREF O2YARI & NRL

Se advierte que los programas orientados a mejorar la situacion material de los beneficiarios,
no sélo se proponen facilitar el acceso a alimento, ropa, vivienda y bienes especificos
adecuados. Exceptuando los programas de caracter asistencialista dirigidos a personas en
situacion de exclusion grave y cronica, este tipo de acciones también tienen como finalidad
evitar la dependencia de los beneficiarios y promover su autonomia material.

En definitiva, desde la perspectiva material, la posicion de una persona no sélo estard
determinada por el grado de cobertura de sus necesidades elementales y por la idoneidad de
los bienes a los que accede, sino también por el modo en que los satisface (con recursos
propios o con el apoyo de un agente externo).

oLos espafioles salen adelante gracias a la familia, consiguen recursos basiess (c
dinero, dejar a los nifios mientrasdul y (G N& 6 22 X 0

Dado que los apoyos y las ayudas a menudo estan focalizados en un bien concreto (banco de
FEAYSyG2as 080Fra | t1 @AGASYRI X0 Smatérifl pa@2 y 4 A RS NI
cada uno de los bienes esenciales.
al k@& dezS @S NJ lj dzS y SO0Sa )\IV?IIQS azy f1
RS yO2 RS |fAYSY GASYyS RATAO
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Teniendo en cuenta estas consideraciones, los pardmetrosque determinan la posicion de una
persona desde la perspectiva material:

1. Acceso a alimentosse refiere a la disponibilidad o al acceso estable a una cantidad de
alimentos suficiente, tanto para el beneficiario en concreto, como para las personas que
estan al cargo.

A pesar de que el acceso a los alimentos es fundamental para la supervivencia, en
ocasiones se detectan casos cuya disponibilidad es limitada y esporadica. Es decir, no
comen lo suficiente o lo hacen de manera puntual.

G! t 3dzy2a y2 &2y KIoAGdzd f §&8 Dda s/iR2 0@A S

Bien sea por motivos de indole personal -falta de confianza, reticencia a pedir ayuda o a

RS LISy RS NJ- poSfalt2dé iNfBrriaaxion acerca de los recursos existentes o de como

acceder a ellos o debido a una baja accesibilidad de los propios recursos (no hay plazas,

Sadat tS22a @& y2 KIFé RAYSNER LI NF St (NI yaLR NS
exclusion no tienen acceso a una cantidad suficiente de alimentos para ellos y las personas

al cargo, de manera estable y continuada en el tiempo.

En este sentido, sefialar que la estabilidad y la continuidad son fundamentales, no sélo
porgue es necesario comer cada dia, sino porque supone un elemento clave tanto para
establecer un vinculo con el beneficiario que de pie a un proceso de inclusién, como para
liberar a las personas de esta preocupacion diaria, de modo que y que puedan comenzar a
plantearse otros retos.

Asi, teniendo presentes estas consideraciones, la escala establecida para valorar el grado de
acceso a alimentos

1. El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
adecuado y autbnomo

2. El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
adecuado, aunque puntualmente precisan apoyo de un agente externo.

3. El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
adecuado, aunque dependen mayoritariamente de un agente externo.

4. El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
limitado e inestable. No todos los dias acceden a la cantidad de alimentos adecuada.

5. El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
muy limitado e inestable. Practicamente ningin dia acceden a la cantidad de alimentos
adecuada.
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2. Acceso a ropasi bien es una necesidad que surge de manera mas esporadica y presenta
menos problemas de disponibilidad, también es requisito tener acceso a ropa limpia, en
0dz2Sy SadrR2 @& FLINRBLAFRF o fF SRFRXZ F f1I

G[ dzS32 Rsn B hidin Aten8idos con la parrocdiia

a[ S Sy@AalyYz2a || dzy NRLISNR 2 @I Y2

A parte de la evidente funcionalidad que proporciona el abrigo, un buen aspecto fisico
también contribuye a una mejora en la autopercepcién y en la imagen proyectada hacia los
demas, lo que incide positivamente en la autoestimay en la aceptacién social.

De este modo, la escala establecida para valorar el grado de acceso a ropa

1. El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
adecuado y auténomo. La ropa esta en buen estado y es apropiada a la talla, época del
32X

2. El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
adecuado, aunque puntualmente precisan apoyo de un agente externo. La ropa esta

1 f €

a y

Sy o06dzsSy SaidlR2 @& S& FLINRLAFRF F f1 GFrEflFx S

3. El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es
adecuado, aunque dependen mayoritariamente de un agente externo. La ropa esté en
buen estado y es apropiadaalatk £ t ¥ SL}2 OF RSt | 32X

4. El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es limitado
e inapropiado, en ocasiones la ropa no estd en buen estado o no se ajusta a las

ySOSEARIRSE LN GIHEtlsS SRIRE SLROF RSt 32X

5. El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es muy
limitado e inapropiado, la ropa no suele estar en buen estado o0 no se ajusta a las

ySOSaARIFIRSa LN GFftFrY SRFERX SLROIF RSt 32X

3. Alojamiento y vivienda: alude a la cobertura de las necesidades satisfechas por la
vivienda. Desde la méas basica, la provision de un techo donde resguardarse de las
inclemencias del tiempo; hasta las mas avanzadas, tales como la privacidad, seguridad,
flI @FrR2Y KAIASYSsS O20Ayl 3 O2y@BABSYOAl X

Las personas en situacion de exclusion no siempre ven cubiertas estas necesidades; a
menudo se enfrentan a dificultades que les impiden el acceso a una vivienda adecuada,
incluso simplemente a un alojamiento que cubra las necesidades més elementales.

G/ KI @1t & |j dz8 sabajokahoya ndjtier®idin@@ & Ay G|

LI NI LI IFENIfl KFEoAdGlFOAsy

e a

G¢ASYSYy dzyl &aAldd OAsy RS OAOBASYRE
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En este aspecto, se identifican varios elementos cuyo cumplimiento garantiza la proximidad
de las personas al estado de inclusion desde el punto de vista de la vivienda:

3.1. Acceso a alojamiento y viviendadisponibilidad estable de un lugar de residencia,
independientemente del régimen de tenencia, y, en su defecto, al acceso a un techo
bajo el que pasar la noche.

Las personas en situacion grave de exclusion, a veces por motivos propios, otras por
causas ajenas a ellos, no siempre ven resuelta la necesidad de refugio.

Gl & LISNA2Yl & ljdzS ast2 @GASySy |t IfoS)
4. dzSy 2 Sy (i &Bay mhos enferyios Kozidles, muchas veces no quieren
deshacerse del carro con el que van, no quieren dejar el perro y no pueden entrar a un
NEOdzZNE2 O2y St FKN KIF& YdzOKz2 Gl
G6¢SySyz2a It oSNHAZSE RS icamée leSofidcéimds/donkld = Sy
R2ZNX¥ANE FljdzN G§SySyY2a dzadzZ NA2a KI

En caso de no tener una residencia estable, el acceso continuado a un lugar donde
dormir, se considera fundamental ya que mejorara calidad de vida de los
beneficiarios y, ademas, favorecera el establecimiento de un vinculo con la entidad y
el inicio de un proceso de incorporacion.

Ademas, yendo un paso maés alla, su posicién mejorara si se dispone de una vivienda,

entendida como un lugar de referencia en el que residir, en el que ademés de

asegurar el resguardo, puedan disfrutar del resto de beneficios asociados a tener un

K231 NY LI &FN St RNFEZ O20AYyIFNI &8 O2y @A DANK:
tenencia, de si es particular o colectiva, propia o cedida por un apoyo externo. Se

incluyen asi las viviendas propias, las compartidas, las cedidas, los pisos de acogida,
NEaAaARSYOAlIaXxX Sy RSTAYAOGADEHS G2R2&a t2a GALR
capacidad de cumplir las funciones descritas (resguardo, seguridad, limpieza,
KAIASYSX0U

Por otra parte, a la hora de estimar la autonomia econdmica para sufragar la
vivienda, se han de considerar también los gastos asociados.

Gb2 asf2 &A LIZSRSY LI 3FNJ St ¢
fI fdd 2 St | 3dz

De este modo, se establecen cinco estadios intermedios para el acceso a
alojamiento o vivienda:

1. Disponen de residencia estable o vivienda ((independientemente del régimen de
tenencia) y tienen recursos para mantenerla de manera autonoma.

2. Disponen de residencia estable/vivienda, aunque es cedida por un miembro de
la red de apoyo primaria o por una entidad social.
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3. No disponen de vivienda, pero acceden a un alojamiento de manera continuada
y habitual, practicamente todos los dias, aungue para ello precisan el apoyo de
un agente externo.

4. El acceso a un alojamiento es limitado, en ocasiones duermen en la calle y
cuando no lo hacen, acostumbra a ser gracias al apoyo de un agente externo.

5. Elacceso a un alojamiento es muy limitado (por ejemplo, personas sin techo que
s6lo van a albergues en noches de mucho frio) y generalmente dependen de un
apoyo externo.

3.2. Habitabilidad: la disponibilidad de una vivienda estable no garantiza que las

dispongan de un habitat adecuado.

G+A @Sy Sy 40K mdréfcuadraddd Sagua corriente, sin letrinas, con
conexiones al alumbrado eléctrico de manera ilegal, en unas condiciones de
AYyalfdowNARFR Ay ONE
G[-a OlFlala fla O2yailiNdz2Sy Stftz2asx 02
G+xA @Sy Sy Ol ala RSt @OONWSIWRE SitzeY HXAISE | Gy

En este sentido, no hay discusién acerca de la importancia que supone que la
vivienda cumpla unos requisitos minimos de habitabilidad: que los materiales de
construccion sean solidos, perdurables y estén en buen estado (muros sin agrietar,
aAy 3J2GSNIaz aAy KdzYSRFERX®0 & [jdzS OdzSyidSy
6020AYlFEZ 01325 StSOGNAROARIRE F3dzZ O2NNASY (S
Por lo tanto, atendiendo a la calidad de la construccion y a la disponibilidad de

instalaciones, se identifican los siguientes niveles de habitabilidad:

1. La vivienda en la que reside cuenta con unas condiciones adecuadas en los que
estado e instalaciones se refiere.

2. Cuenta con las instalaciones basicas y la construccion esta mas o menos bien,
pero es mejorable (esta en lugar de frio no tiene calefaccién, esta viejo, entra
FNR2 LRNIflFra @Syidlyl axo

pul
(s}
O
o)

3.9y 20l aArzysSa f1 O2y aiNUHzZOOAsYy y2 uSa |
ocasionalmente las instalaciones no funcionan adecuadamente.

4. La construccion es solida pero tiene graves desperfectos y/o no cuenta con
alguna de las instalaciones bésicas continuamente.

5[ F 02y adNHzOOAsy Sa AySadrotS 60KFo2ftlF X LI
ninguna de las instalaciones basicas (electricidad, agua corriente, bafio)
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3.3. Adaptabilidad de la vivienda:aparte de todo lo anterior, para que la residencia
cumpla las funciones que se le atribuyen, es necesario que la vivienda se adecue a
los requerimientos y necesidades concretas de sus habitantes:

i Tanto por ndmero y composicion de los residentes: que haya espacio
apropiado y suficiente, que no haya hacinamiento, que una familia disponga del
espacio e intimidad necesarios, que los menores dispongan de un lugar donde
SaddzRA I NX

a! @S0Sa tF+ OFral Saidt Yta 2 YSyz2a oA
dViven en pisos compartidos por varias familias para compartir el gasto.

9 Como por las necesidades personales especificas: limitacion fisica o psiquica
que les impida moverse en la vivienda o salir y entrar de ella (vivienda adaptada a
personascondiscalJr OA RF R LI2AA0Af ARIFIR RS | 0O0Saz2 FTN3

dLos mayores, apenas pueden caminar, viven en casas viejas sin ascensor.

A este respecto, las situaciones en las que puede estar una vivienda en cuanto a su
adaptabilidad son:

1. Se adapta adecuadamente a los requerimientos de los habitantes (cuenta con
espacio y habitaciones suficientes para todos los miembros, y ademas, su
movilidad y acceso fisico estan garantizados)

2. La adaptabilidad de de la vivienda a las necesidades de los miembros es
mejorable (los espacios con los que cuentan son suficientes pero limitados, la
Y2@OAfARIR RS flFa LISNER2YlI A 02y RAAOF LI OARLE
3. La adaptabilidad de de la vivienda a no se adapta completamente a las
necesidades de los miembros (espacio reducido para el nimero de habitantes,
Y2OAf ARIF R NBRdAzOARI X0

4. La adaptabilidad de de la vivienda a las necesidades de los miembros es mala
(hacinamiento, compartida por varios nucleos familiares, movilidad muy
reducida de las personas con discapacidad)

5. La vivienda no se adapta en absoluto a las necesidades concretas de los
miembros (hacinamiento muy grave, habitaciones compartidas por més de dos
LISNE2Ylax tF FLtaGlFr RS aOSyaz2NJ AYLARS St

En definitiva, desde el punto de la vivienda, en primer lugar, se estima necesario tener un
techo bajo el cual guarnecerse de manera habitual; ademaés, disponer de una vivienda, que
cuente con una infraestructura bésica adecuada y que incluya unos servicios elementales,
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en la que los habitantes tengan espacio suficiente y accesibilidad fisica apropiada a sus
caracteristicas especificas.

4. Ingresos muchas veces las personas en situacién o riesgo de exclusién no tienen medios
suficientes para satisfacer las necesidades basicas descritas. De modo que han de recurrir a
un soporte externo, bien sea a la red primaria de apoyo (familiares o0 amigos) o a entidades,
publicas o privadas, prestadoras de servicios sociales.

No obstante, si bien la tenencia de ingresos propios contribuye en gran medida al acceso a
estos bienes elementales, no siempre supone una garantia. En ocasiones se detectan casos
en los que una gestion inadecuada de los recursos propios también hace necesaria la
intervencién de un agente externo que asegure la satisfaccion de las necesidades bésicas,
bien sea mediante la provision de bienes o a través del apoyo en la gestién de la economia
doméstica.

Asi mismo, en otras ocasiones, las personas faltas de recursos no quieren depender ni de la
red primaria de apoyo ni de las entidades, y, si bien son independientes, sus necesidades no
estan cubiertas de manera adecuada.

Por lo tanto, a efectos operativos, se estima oportuno valorar la disponibilidad, la
autonomia o dependencia en la cobertura de las necesidades basicas y la idoneidad en la
gestion de ingresos de manera independiente.

Se identifican asi varios componentes diferenciados en lo que se refiere a la los ingresos:

4.1. Disponibilidad de ingresos alude a la tenencia de recursos econémicos
independientemente del destino que se les dé y de la idoneidad en su gestion.

En este sentido se ha de sefialar que una disponibilidad adecuada es la que permite

al beneficiario no sélo sufragar las necesidades bésicas, sino también otros bienes

gue no son elementales para todas las personas, pero si para algunos debido a su

condicién o caracteristicas especificas (medicamentos, tratamientos especiales,

YFGSNRAEFE Sao02ftl N Sy Omdus seRé@pachs diegSafroistaré 1 Y Sy 2 |
pequefios imprevistos econémicos. Dada la fragilidad de la situacion de las personas

en exclusién, un gasto inesperado puede afectar a la cobertura de otras necesidades

béasicas.

OAl médico van, pero luego no siguen el tratamiento porque no tienen dinero para los
medicamentos.

oLa parte econ6mica, que haya un pequefio ahorro por un posible gasto extra de
medicamentos o lo que sea, o si se quedan sin empelo un tiempo puedan sobrevivir.

En cuanto a la disponibilidad de ingresos se establece la siguiente escala:

1. La disponibilidad de ingresos es adecuada, es suficiente para sufragar las
necesidades elementales, los bienes especificos e incluso para afrontar
imprevistos econémicos.
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2. La disponibilidad de ingresos es buena pero no adecuada, es suficiente para
sufragar las necesidades elementales y los bienes especificos pero no para
afrontar imprevistos econémicos.

3. La disponibilidad de ingresos es baja, son suficientes para sufragar las
necesidades béasicas pero no para los bienes especificos e incluso para afrontar
imprevistos econémicos.

4. La disponibilidad de ingresos es limitada, son insuficientes para satisfacer
adecuadamente sus necesidades bésicas y las de las personas al cargo.

5. La disponibilidad de ingresos es muy limitada, son muy suficientes para
satisfacer sus necesidades bésicas y las de las personas al cargo.

4.2. Gestion de ingresostal y como se sefialaba anteriormente, en los casos en los que
las personas beneficiarias tienen algin tipo de ingresos, una mala gestion puede
acarrear un acceso limitado a los bienes elementales. También es cierto que a veces
los ingresos son insuficientes y una buena administracion no asegura la cobertura
auténoma de las necesidades bésicas, pero sin duda minimiza la dependencia.

Los profesionales hacen referencia a varias situaciones deficientes a este respecto:
en ocasiones los beneficiarios malemplean sus ingresos; no priorizan la cobertura de
las necesidades basicas; no saben adaptarse al presupuesto del que disponen u
optimizar los recursos o se sienten en parte forzados a destinar una parte
considerable de su presupuesto a otros asuntos.

0A lo mejor sabemos que no le podos dar el dinero porque lo va a malempéear

dUna chica que tuvimos hacia virguerias con un euro, pero claro, no todos son asi. A
veces les tienes que ensefiar a hacer la compra.

oLa mayoria, aunque aqui lo estén pasando muy mal, tienen que enviar ealesa
familia de origen porque hay una expectativas puestas en la persona queémigro.

Asi, en lo que a la gestion de los ingresogoncierne, se identifican como posibles los
siguientes valores:

1. La gestion de los ingresos y recursos es adecuada, priorizan la cobertura de las
necesidades bésicas y saben adaptarse al presupuesto.

2. Las necesidades basicas estan dentro de sus prioridades, sin embargo, se sienten
en parte forzados a destinar una parte considerable de su presupuesto a otros
asuntos.

3. Las necesidades basicas esta dentro de sus prioridades, pero no saben adaptarse
al presupuesto u optimizar los recursos disponibles.
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4. El acceso a bienes elementales es una de sus prioridades, sin embargo, no las
satisfacen adecuadamente porgue en ocasiones destinan los recursos a bienes
no elementales.

5. Los beneficiarios malemplean sus ingresos sin incluir la cobertura de las
necesidades bésicas entre sus prioridades.

4.3. Fuente de ingresos la procedencia de los ingresos es otro aspecto a tener en
cuenta, ya que en ocasiones, a pesar de gozar de autonomia econémica, el modo de
obtencion de los ingresos no es adecuado, es muy inestable o conlleva un riesgo
asociado y puede dar lugar a una situacion de exclusion mas grave.

aVviven de la delincuencia también, el robo de colagedstas o demas.
aLa practica mas habitual es la de limpiar los cristales en los semaforos, y luego
pedir, sobre todo las mujerés.

Atendiendo a las posibles fuentes de ingresosposibles, se establece la siguiente
escala:

1. Los ingresos provienen de una actividad legal normalizada, puede ser a través de
dzy SYLX S23 dzyl LISy&aisyX

2. Los ingresos provienen de una actividad normalizada, pero dentro de la
economia sumergida. Son fundamentalmente, trabajadores sin contrato o
situacion irregular.

3. Los ingresos provienen de una actividad precaria en la economia sumergida (top
YEYars OKIFGF NNF X0 @

4. Los ingresos provienen de mendicidad.

5. Los ingresos provienen de fuentes ilegales (delincuencia, robo).

5. Satisfaccion del beneficiario grado de satisfaccion del usuario con su vida en los que a
los aspectos de caracter material se refiere, es decir al ajuste entre sus expectativas
materiales y la disponibilidad material que cree tener.

Asi, desde la perspectiva material, la satisfaccion del beneficiario puede adoptar los
siguientes valores:

Pensando en su disponibilidad de alimentos y ropa, en la calidad de su vivienda y en la
disponibilidad y gestion de sus propios ingresos ¢, Cual es su grado de satisfaccion?

1. Estoy muy satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son adecuados y no veo la
necesidad de que ninguno de ellos mejore.
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2. Estoy bastante satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son bastante adecuados,
aungue me gustaria que alguno de ellos mejorara.

3. Estoy algo satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida no estan del todo mal,
aungue me gustaria que algunos de ellos mejoraran.

4. Estoy poco satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan bastante maly me
gustaria que la mayoria de ellos mejoraran.

5. No estoy nada satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan muy mal, me
gustaria que todos de ellos mejoraran.

lIl. DIMENSIONDE LA SALUD

Se refiere al bienestar fisico y psicolégico, al valor otorgado por las personas a su propia salud,
al grado de responsabilidad asumida por el beneficiario tanto en su gestién, como en el
seguimiento de los consejos médicos. Asi mismo, se incluye en esta dimensién la ausencia o
presencia de habitos nocivos que perjudiquen el bienestar fisico.

Se ha de advertir que la idoneidad en esta dimension, no pasa Unicamente por estar sano, ya
gue tanto dentro como fuera del entorno de la exclusién hay personas con enfermedades
cronicas. Sin embargo, incluso en estos casos, una gestion adecuada de la salud mejora
sensiblemente las consecuencias que la enfermedad provoca en la vida cotidiana.
G/ dzNF NJ y2 &S @Fy | OdzNF NJ LI2NJjdzS a2y ONFB yAC
O2NNBalLRyRSy & (2YF I YSRAOIFIOAsyYyX

Asi mismo, la responsabilidad en el cuidado del bienestar fisico y la elusion de
comportamientos que entrafien riesgos para la salud, previenen la aparicion de dolencias.

Gt dzSRS jdzS y2 Saisa SyTFSN¥23z LISNR &diA y2 S

Ademés del estado de salud o enfermedad, se trata de que sean conscientes del importante
papel que la salud juega en sus vidas, de que sean responsables en su cuidado y de que
asuman y lleven a cabo las recomendaciones médicas. Tanto las suyas propias como las de las
personas al cargo.

1. Estado de & salud alude a la presencia o ausencia de una enfermedad, sea o no crénica.

En el caso de los programas realizados en el d&mbito sanitario y en otros de caracter
educativo, el objetivo principal en muchos casos es mejorar la salud de las personas
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beneficiarias. Sin duda la mejora de la salud puede repercutir en el resto de ambitos de la
vida definidos; es en el bienestar fisico y psicoldgico y en la influencia de la enfermedad en
la vida cotidiana donde se detecta el impacto inmediato de estas acciones.

De este modo, teniendo presente el estado de saluddel beneficiario, se establece la
siguiente escala:

1. No tiene ninguna enfermedad /Tiene una enfermedad cronica pero no afecta a su vida
cotidiana.

2. Tiene una enfermedad tratable y curable (no crénica) /Tiene una enfermedad crénica
aunque apenas afecta a su vida cotidiana.

3. Tiene una enfermedad crénica, aunque la repercusion en su vida cotidiana se ha
reducido bastante.

4. Tiene una enfermedad crénica que repercute considerablemente en su vida cotidiana.

5. Tiene una enfermedad cronica que afecta y limita completamente su vida cotidiana.

2. Gestion de la sald: se refiere a la importancia que los beneficiarios otorgan a su salud,
a la responsabilidad en el cuidado de si mismos y en el cumplimiento de las prescripciones y
de las recomendaciones meédicas.

Las personas en situacion o riesgo de exclusién no siempre cumplen estas condiciones,
detectandose las siguientes deficiencias:

1 No asumen la responsabilidad de acudir al médieo caso de enfermedad o de
necesitar una revision.

En los supuestos mas graves, viven al margen del sistema sanitario. Aun estando
enfermos, no toman cuenta activa en el cuidado de su salud, no acuden al médico y
son agentes externos los que estan al tanto de su medicacion y cuidado.

al | & diaflimévdayle tiene el conductor, medico y enfermero, y todos los dias
estan, hacen tratamientos a enfermos crénicos, hay muchisima tuberculosis, les dan

YSRAOAY Ll axé

Por cuestiones personales, tales como el miedo o la inseguridad, o culturales no
acuden al centro sanitario cuando presentan alguna dolencia o cuando es necesaria
alguna revision periddica.
GadzOK2a GASYySy fF GFNBSGF &l yAGlFINRAREFZ LISNPR
malos al final no van al médico, porque como estan indocumentados tigirelo de
jdzS fSa LAEES I
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1 No acatan las recomendaciones médica@anto especificas (toma de la medicacion,
@l Odzy I & RA S| gerféricds)BaDipdsFsalludables én la@ignafigacion, el

S2SNDOAOA2 FTNaAAO2: I KAIASYSs fAYLAST X0
LJI

G[F YSRAOIFIOAsyYy S& Ydz2 AYLRNIFIyGS:

gue no se dejen ir, porque si la dejan ya todo se pierde en cadena, en laé&igéne
vestirse en la alimentacién, que mantengan el contacto periédico con su centro de
Al f dR RS NBFSNBY

Goy t2 1jdzS aS NBFASNE | fI &l fdR=

Ademas, siempre que sus facultades lo permitan, han de ser los propios beneficiarios o las
personas encargadas de ellos, quienes asuman la responsabilidad de modo que se alcance
la autonomia en la gestion de la salud.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estas consideraciones, se establece la siguiente escala en
lo que se refiere a la idoneidad en la gestion de la salud

1.

Gestiona su salud y la de las personas al cargo de manera adecuada, tramita de
manera auténoma las citas especificas y las revisiones periodicas, acude y acata
siempre las prescripciones y recomendaciones médicas.

. La gestion de su salud y la de las personas al cargo es buena, aunque no llega a ser
adecuada. Cuida de si mismo, tramita y acude al médico en situaciones de
enfermedad, bien sea crénica o puntual. Acata las prescripciones médicas pero no
siempre las recomendaciones referidas a los habitos saludables. No siempre lleva al
dia las revisiones de tipo preventivo.

. La gestién de su salud y la de las personas al cargo es aceptable, pero dependiente de
un agente externo. Acepta en parte la responsabilidad de cuidar de si mismo, de acatar
las recomendaciones y prescripciones médicas. Sin embargo, no las cumple de manera
estable y habitual sin el apoyo de un agente externo, apoyo necesario para tramitar las
citas necesarias.

. La gestion de su salud o la de las personas al cargo es deficiente e inestable. No cuida
de si mismo, no acude al centro sanitario ni acepta la responsabilidad de seguir las
recomendaciones y prescripciones médicas. No obstante, acepta la toma de la
medicacion y acudir al médico, cuando asi es demandado por un agente externo.

. La gestion de su salud y la de las personas al cargo es muy deficiente, tiene
comportamientos que entrafian cierto riesgo para su bienestar sanitario, no acude
nunca al centro sanitario, ni acepta la toma de medicacion.
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Adicciones:presencia o ausencia de consumo de sustancias téxicas. Si bien es sabido que
existen otras adicciones que no implican el consumo de sustancias, las personas
entrevistadas en este estudio no hicieron referencia a otras.

A parte de estas cuestiones sanitarias mas elementales, también se enmarcan dentro de los
programas de salud aquellos orientados a paliar las adiccioneses decir a reducir el
consumo de toxicos.

A pesar de los conocidos y graves perjuicios que el consumo de toxicos tiene en las
personas, la incidencia del consumo entre las personas en situacion de exclusion es
considerable, aunque no siempre constituye la causa principal de la exclusion. La
superacion de adicciones supone un largo proceso, casi siempre marcado por recaidas y
nuevos intentos.

En cuanto al consumo de téxicos, tanto drogas como alcohol, se han identificado como
representativas las siguientes situaciones:

1. No consume droga y el consumo de alcohol, de darse, no entrafia perjuicio ni riesgo.

2. Esta bajo tratamiento para abandonar el consumo de téxicos con una alta probabilidad
de superar la adiccion.

3. Esta bajo tratamiento para abandonar el consumo, pero corre el riesgo de sufrir
recaidas.

4. Consume toxicos, aungue ha iniciado un tratamiento para abandonarlo.

5. Consume toxicos y no asume el perjuicio que le causan, por lo que no se plantea
abandonarlo.

Satisfaccion del beneficiario grado de satisfaccion del usuario con su vida en los que a
los aspectos de caracter sanitario se refiere.

Pensando en los aspectos que tiengue ver con su salud y en el cumplimiento de sus
responsabilidades respecto a ella (asistencia al médico, seguimiento del tratamiento,
O2yadzy2 RS GsEAO2&X0 Al dad £ S& &adz INF R2

1. Estoy muy satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son adecuados y no veo la
necesidad de que ninguno de ellos mejore.

2. Estoy bastante satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son bastante adecuados,
aungue me gustaria que alguno de ellos mejorara.

3. Estoy algo satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida no estan del todo mal,
aungue me gustaria que algunos de ellos mejoraran.
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4. Estoy poco satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan bastante maly me
gustaria que la mayoria de ellos mejoraran.

5. No estoy nada satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan muy mal, me
gustaria que todos de ellos mejoraran.

IV.DIMENSIONCONVIVENCIAL Y FAMILIAR.

Esta dimension se refiere a la situacion, a las dindmicas y a las relaciones que se dan en el
contexto cotidiano y més préximo a la persona beneficiaria.

Por una parte, por cotidiano y generalmente cercano desde la perspectiva personal, en la
unidad convivenciglen el hogar entendido en sentido amplio como el espacio en el que se
reside y donde se convive a diario y que, por lo tanto, influye de manera notable en la vida
cotidiana de las personas.
G9a& YySOS&I NRLF dzyl 0dz2Syl NBtlFOAsy Sy Sf
RAzZSNXY Sy ®¢

Por otra, en las relaciones con la familia extensal margen de si conviven con el beneficiario
0 no, la familia siempre supone un referente para la persona dificilmente sustituible.

Gl dzyljdzS y2 GAGLYy Sy &dz OF &F OAY&AGAGdORRY T AT I R
48 RI dzy RS&I NNJ 7/
qF FIYAEAL 84 8t ygoOtS2 adz NBFS

UNIDAD CONVIVENCIAL

Es importante que en toda unidad convivencial, independientemente de si se reside con la

familia, en un piso compartido, en uno tutelado, enuy’ I Ol &1 RS F O23ARF X dzy l N
unos habitos y unas relaciones apropiadas. Un entorno idéneo que aporte cierto orden y

estabilidad a la vida cotidiana, que no genere tensiones emocionales y que permita el correcto

desarrollo personal de todos los miembros.
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En este sentido, se ha detectado que los pardmetros que determinan la idoneidad del contexto
convivencial de las personas en situacion o riesgo de exclusion, pertenecen a dos categorias
diferenciadas: por una parte la organizacion del hogar y por otra, las relaciones personales
dentro del hogar, entendido como el espacio en el que se reside, independientemente de su
tipologia.

1. Organizacion del habitat: hace referencia a la estructuracién y disposicion de los
aspectos mas practicos y basicos, taled 02Y2 fF tfAYLASTI I Z tF KA3IASY
necesarios para la buena marcha de la unidad convivencial.

Los profesionales coinciden a la hora de considerar que en toda unidad convivencial, sea
familiar o de otro tipo, es preciso que haya una organizacién basica en lo que se refiere a:

1 Limpieza mantener unos minimos de limpieza e higiene en el habitat, que garanticen
la salubridad y favorezcan la comodidad y el bienestar personal de todos los
miembros.

] Sa LISRAY2a 1jdzS YINKF™yNDIfy2 & FLIGGE2a FAYYILIAS
G.dzaOl Y2& 1jdzS &aSky OFLI O0Sa LINARYSNRI RS

1 Horarios determinar un tiempo y unas horas especificas a realizar ciertas actividades
cotidianas tales como comer, dormir o, por ejemplo, estudiar o ver la television en
caso de que residan menores.

La existencia, formal o informal, de horarios favorece el cumplimiento de las tareas
basicas de manera organizada, lo que aporta cierto orden y estabilidad a la vida
cotidiana; asi mismo, fomenta la estructuracién y consecuentemente, la optimizaciéon y
mejor aprovechamiento del tiempo.
[ S& RAOS&ax RS n I p AldzS KIFOSaK A
G/ 2yairiadzSa 1jdzS dzyl LISNBR2YIl 2NHFYAOS &adz O
GNI 0l 22 d¢

1 Higiene personaltanto de las personas beneficiarias como de las personas que estan
al cargo. La falta de higiene continuada tiene repercusiones negativas en la salud,
hecho que toma especial relevancia en el caso de que habiten personas con alguna
enfermedad; también es esencial en aquellos hogares en los que residan menores, ya
que la falta de rutinas de higiene limitara la adquisicién de habitos y costumbres en
este sentido.

Ademas, abandonar el cuidado personal y el aspecto puede llegar a influir
negativamente; desde la perspectiva personal en la imagen que se tiene de si mismo,
en la autoestima e incluso en la motivacion; a nivel social, en la percepcion de los
demas, pudiendo resentirse la aceptacion social del sujeto.
GwljdzS t2a YASY0ONRA& Skeidsgue @ terBayde la higieveSsfdl | R2 a X
0ASY OdzoASNI 2 X
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1 Habitos alimentarios llevar una dieta variada, saludable y adecuada en caso de que
alguno de los miembros tenga necesidades especificas por su edad o por enfermedad.
Asi mismo, tener los conocimientos y la organizacion necesaria para hacer que esa
dieta sea posible: prever con antelacién suficiente qué alimentos son necesarios, hacer
la compray saber cocinar.

GvdzS aSLIy KIFOSNI flFa O02VYl
G[ dzS32 Kt oAdGza alfdmRlIofSa O2

1 Repato de tareas y responsabilidadedistribuir las tareas de forma equitativa y
acorde al rol que corresponde a cada uno de los miembros de la unidad convivencial,
tanto en las labores domeésticas, como en la asuncion de responsabilidades (llevar el
pesodef I 2NBIFYAT I OAsy RS fI dzyARIR O2y @A OBSyOAl
El reparto justo de tareas y responsabilidades sin duda contribuye a la organizacién
general del hogar y al bienestar de sus miembros: evita la sobrecarga de tareas en una
Unica personay la asuncion de tareas por alguien a quién no corresponden.

Ademas la definicion y el reparto, formal o informal, de las tareas incrementa las
probabilidades de que se cumplan las condiciones anteriores de limpieza, higiene y
hébitos alimentarios.

Asi mismo, el hecho de que cada miembro desempefie las tareas y obligaciones
acordes a su edad, sus capacidades fisicas o su rol familiar favorece el desarrollo
personal de cada uno de ellos.

Gb2 @I Ff O02fS3IA2 LI2NJdzS aSsS | &zS&pleOdzA Rl YR
LINB3dzyGF&a | fF YI RNBdater ol SNNAIMIG XY awehae HY
[ £ S3I dzy Y2YSyid2 1jdzS SYLAST & | o6l 2F NI

OdzZt RN} yiS RS NBLI NI 2
a[ & yA3Fka RS2Fy RS S piézdarauedbiseredrdasagt® v (i 2 = L
OdzA RF NJ RS f2a& KSNX¥YIFy2a LISIjdzS32a

1 Autonomia en la gestién del hogalo éptimo y deseable es que, en la unidad
convivencial, se lleguen a adquirir los habitos y costumbres que garanticen el
cumplimiento de los aspectos sefialados de manera autbnoma y continuada. Es decir,
que se realicen de manera espontanea sin que sea necesaria la presencia de un agente
SEGSNY2 OLINRPFSaAAZ2YIES FLYALAFINXDOOD
G2 ARSIf Sa 1jdzS t2 KI 3y &&2duevesal nesyy |j dzS |
Sadt G2R2 LI GFa | NNROI
Gb2 @IrtS RS yIRI aA &2 @2& I Gdz Oral @& G4S R
AA3dZASYy S Gg yz2 f2

La interiorizacién de las tareas mas comunes, no s6lo garantiza la organizacion de la
unidad convivencial, también contribuye a la estabilidad de la vida cotidiana y favorece
la estructuracion y optimizacion del tiempo.
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Asi mismo, libera al beneficiario de los problemas cotidianos del dia a dia, de modo
gue le serd mas facil comenzar a pensar en solventar otras carencias y a afrontar
nuevos retos (buscar trabajo, mejorar su formacion, dedicar mas tiempo a la
SRdzOF OAsy RS adza KA22aX0 & RS $dudion.

No obstante, y a pesar de incluir la autonomia como variable en la organizacion de la
unidad convivencial, cabe recordar que no todas las personas estan en las mismas
condiciones ni tienen las mismas facultades ni posibilidades de hacerse cargo por si
mismos de la organizacion de la unidad convivencial. Algunos de los usuarios atendidos
se enfrentan a limitaciones, internas o externas, que les impiden alcanzar la autonomia
en la gestion. Asi mismo, en ocasiones la persona beneficiaria ni es la responsable ni
tiene capacidad para hacer que la situacién mejore (por ejemplo, cuando es un menor)
por lo que una vez mas, el objetivo no es para todos alcanzar la situacion ideal.

En cualquier caso, no hay duda de que, independientemente de las capacidades de cada
uno y de sobre quién recaiga la responsabilidad, es importante que todas las personas
gocen de un entorno convivencial con una organizacion adecuada.

Por lo tanto, en lo que concierne a la organizacién de la unidad convivencial, la valoracién
ha de ir dirigida a evaluar el estado de la situacion en el lugar de residencia del beneficiario
al margen del papel que juegue en el hogar y del nivel de responsabilidad que tenga.

Teniendo en consideracién todos los aspectos sefialados, considerados esenciales para la
adecuada organizacion del habitat, se definen la siguiente escala:

1.

La organizacion de la unidad convivencial del beneficiario se mantiene adecuada en lo
gue se refiere a limpieza, horarios, higiene, habitos alimentarios y reparto de tareas sin
necesidad de la intervencion de un agente externo.

. En la organizacion de la unidad convivencial del beneficiario se detectan de manera

puntual deficiencias en lo que a limpieza, horarios, higiene, habitos alimentarios y
reparto de tareas se refiere, aunque no precisa la intervencion de un agente externo.

. En la organizacién de la unidad convivencial del beneficiario a veces se detectan

deficiencias en lo que a limpieza, horarios, higiene, habitos alimentarios y reparto de
tareas, siendo necesaria la intervencién ocasional de un agente externo.

. En la organizacion de la unidad convivencial del beneficiario es deficiente en lo que a

limpieza, horarios, higiene, habitos alimentarios y reparto de tareas, siendo necesaria
la intervencién recurrente de un agente externo.

. No hay ningin tipo de organizacion de la unidad convivencial del beneficiario, a

menudo hay acumulacion de suciedad en el hogar, la alimentacion es muy inapropiada
para alguno de los miembros y el tiempo y las tareas no estan estructuradas. Es
necesaria la intervencion intensiva de un agente externo.
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2. Relaciones dentro del habitat alude a la idoneidad de las relaciones interpersonales
dentro de la unidad convivencial.

A parte de una buena organizacion, los profesionales trabajan para que dentro del hogar no
se den relaciones conflictivas, abusivas o violentas, de modo que se favorezca la estabilidad
emocional y no se limite el desarrollo personal de los miembros.

Como consecuencia de las deficiencias y las carencias en las relaciones dentro de la unidad
convivencial, se detectan las siguientes situaciones:

1 Conflictos en el habitatlos asuntos del dia a dia y los posibles problemas que se
presentan habitual o puntualmente, no son resueltos mediante la comunicacion y el
didlogo; consecuentemente, con mayor o menor frecuencia, se dan discusiones, faltas
RS NBaLlSiz2zx I Odzal OA2ySa Ydzidz ax O2y Stfz2z2
gue pueden llegar incluso a ser agresivas.
Gl 'y YS22NIR2 I O2y@A@GSYOAl Sy St K23 NJ L%
no se tiran las cosas, y vas al Aog se respira un ambiente normalizado entre
O2YAtfl aodé
Gb2 &dzmla St (2y2 RS @21 X | LINBYRS I Kl

Si en la unidad convivencial de la persona beneficiaria se dan habitual y continuamente
discusiones y conflictos, se vera afectada su estabilidad emocional, estard sometido a
una presién mayor y se reducira el control de sus emociones.

Ademas, las relaciones conflictivas dentro del hogar pueden afectar también las
relaciones sociales fuera del hogar, al trasladar esa actitud a otras esferas en las que
participa el individuo.

Aparte de las implicaciones en otras dimensiones, en las discusiones pueden darse
faltas de respeto y menosprecios. Si esto acontece de manera constante y continuada
en el tiempo, pueden influir en la autoestima y la seguridad de la persona, aspecto que
incide directamente en el desarrollo personal de los individuos.

1 Extralimitacion de poderse advierten situaciones en las que la persona beneficiaria
ve infravaloradas sus capacidades, limitados sus derechos o restringida su libertad de
actuacion por parte de algtn otro miembro de la unidad convivencial. En definitiva, se
detectan abusos de poder por parte de alguno de los componentes del habitat que
impide al beneficiario ejercer plenamente el papel que le corresponde.
G9&l Ydz2SNJ LRRNNIFI KIFIoSNAS KSOK2 Ol NH2 RS ad
5S2s St GNrokez2 & f

Sin duda este tipo de relaciones asimétricas limita el desarrollo personal de quién las
sufre. Ademas, la obligada dependencia en la toma de decisiones personales, puede
afectar al desarrollo de la autonomia personal, a la autoestima y a la seguridad
personal.

60



-

ol = ¥ MINISTERIO i
" DESANIDAD, POLITICA SOCIAL
" IS Eitabas
Luis Vives 292 8

1 Maltrato fisico: minoritariamente, los profesionales entrevistados detectan casos de
violencia fisica en los hogares de los beneficiarios: abusos sexuales, malos tratos
FNAAO24AX
GXYlFf2a GNIXdG2azr KIFeé Lldzyddz tfYSyY

Teniendo en cuenta la existencia de estas situaciones y de la gravedad de las mismas, en lo que
concierne a las relacionesdentro del habitat, se definen los siguientes escenarios:

1. Las relaciones existentes dentro de la unidad convivencial son adecuadas, ausentes de
conflictos, abusos de poder y maltratos fisicos.

2. Las relaciones existentes dentro de la unidad convivencial son bastante buenas pero
no adecuadas, ocasionalmente se dan conflictos, aunque estan ausentes de abusos de
poder y de cualquier forma de maltratos fisicos.

3. Las relaciones existentes dentro de la unidad convivencial no son adecuadas, los
conflictos son frecuentes, aunque no habituales y eventualmente de dan abusos de
poder por parte de alguno de los miembros. No existen situaciones de maltrato fisico.

4. Las relaciones existentes dentro de la unidad convivencial son inadecuadas, a menudo
se dan conflictos y extralimitacion de poder por parte de alguno de los miembros. No
existen situaciones de maltrato fisico.

5. Las relaciones existentes dentro de la unidad convivencial son totalmente
inadecuadas, a menudo se dan conflictos, hay abuso de poder por parte de alguno de
los miembros y algun miembro sufre, eventual o habitualmente, maltratos fisicos.

3. Normas, limites y valores alude a la calidad y claridad de las normas, limites y valores
otorgados a los menores.

Unicamente @ el caso de que haya menores en el hoghien sean los beneficiarios
directos o indirectos, es importante valorar también las cuestiones que les atafien
especificamente, en lo que se refiere a las relaciones intergeneracionales.

En concreto, las personas a cargo de su educacion no siempre poseen las competencias,
herramientas y habilidades adecuadas; se detectan casos en los que el desarrollo del menor
se ve perjudicado porque sus educadores adoptan conductas autoritarias 0 demasiado
laxas, tienen dificultades para establecer normas, limites y valores o emiten 6rdenes
duplicadas y contradictorias a los menores. En este sentido, se trata de valorar en qué
medida los adultos proveen al menor de normas, limites y 6rdenes claras, Unicas y acordes
a su edady a sus capacidades.
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De este modo, atendiendo a las normas limites y valores que reciben los menores, se
establece la siguiente escala de valores:

1. Los menores reciben unas normas, limites y valores claros y Gnicos, acordes a su edad
y capacidades, favoreciendo asi su desarrollo personal y social

2. Los menores reciben limites y valores claros y Unicos y acordes a su edad y
capacidades, aunque en ocasiones las actitudes no son del todo adecuadas (por
autoritarias o por laxas).

3. Las normas, limites y valores que reciben los menores son ambiguas o0 no siempre son
apropiadas a su edad o capacidades o son autoritarias o laxas.

4. Las normas, limites y valores que reciben los menores son muy ambiguas, o
extremadamente autoritarias o laxas y no se ajustan a su edad y capacidades.

5. Los menores apenas reciben normas, limites y valores.

FAMILIAR

Como se ha sefialado anteriormente, los vinculos familiares constituyen un elemento
fundamental en la vida de las personas. A priori, conforman el entorno inmediato del
individuo, suponen un referente y un apoyo de caracter especifico dificilmente sustituible y
ademas, ejercen una fuerte influencia en el &mbito personal, tanto desde la perspectiva
emocional como la del desarrollo personal.

4. Relaciones con la familiase refiere a la calidad de las relaciones con la familia, tanto la
propia como la de origen, al margen de que se comparta o no residencia con ella.

En términos generales se estima oportuno que las personas beneficiarias, aln no
conviviendo con sus familias, tengan una relacién mas o menos periédica y frecuente con
su red de parentesco, en aras de mantener los vinculos con estos referentes principales.

4! @©S0Sa St O2yidl Od2 O2y adz FI)
G{A 0G0dz@ASNI dzyll NBfIFIOAsy Yt a O2ydAydz RIZ i
[ 2 SOKFY RS YSy2a aa
Sin embargo, a la hora de hacer un balance de la red de parentesco, tanto nuclear como

extensa, los profesionales ponen de manifiesto que la existencia de relaciones familiares no
siempre son convenientes.

éNo sabemos si tiene familia, pero no tiene relaciones y quiza de modmeéhto Y S22 NJ | &4 N €

En ocasiones, la relacion reciproca entre el beneficiario y su familia se ha visto perjudicada
seriamente debido a comportamientos indebidos por alguna o ambas partes.

62



-

ol = ¥ MINISTERIO i
__"{> DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL
" IS Eitabas
Luis Vives I 8

a[ § KI RAOK2 (lFyil &
Oz2al & R
G494 OF&ar LIS2NI |jdS oSt |

N
—h U))

O0S& | dodzedn)s¥edctian | Ij dzS

LI &k R2 Sy OINI:E Sa O

adz Tl YALA

En estos casos se ha perdido el apoyo y la confianza inherente a las relaciones familiares, se

generan discusiones y conflictos familiares de modo que, las relaciones no sélo

no

contribuyen al desarrollo de la persona beneficiaria, si no que resultan malignas e incluso
pueden llegar a perjudicar la mejora de los asuntos pertenecientes a otros ambitos de la

vida, afectados por la situacién de exclusion.

Por lo tanto, la idoneidad de la existencia y frecuencia de los vinculos familiares, vendra
determinada por su conveniencia. De acuerdo a esto, y considerando la totalidad de las

relaciones con la red de parentesco, se define la siguiente escala:

1. Las relaciones entre el beneficiario y su red de parentesco son convenientes y se dan

con una frecuencia adecuada.

. Las relaciones entre el beneficiario y su red de parentesco son convenientes pero la

frecuencia no es la adecuada, aun asi se consideran beneficiosas tanto para su
estabilidad emocional como para el desarrollo personal.

. Las relaciones entre el beneficiario y su red de parentesco no son del todo

convenientes o la frecuencia es escasa, de modo que no se consideran beneficiosas
para su estabilidad emocional o para el desarrollo personal. No obstante, tampoco
suponen un prejuicio.

. El beneficiario no mantiene relaciones con su red de parentesco y no se estima

conveniente restablecerlas/ Las relaciones entre el beneficiario y su red de parentesco
no son convenientes o la frecuencia es esporadica, de modo que suponen cierto
perjuicio.

. El beneficiario no mantiene relaciones con su red de parentesco o0 son muy

conflictivas, de modo que se ve perjudicada su estabilidad emocional o su desarrollo
personal.

5. Satisfaccion del beneficiario grado de satisfaccién del usuario con su vida en los que a

los aspectos de carécter convivencial y familiar se refiere.

Pensando en la situacion en la organizacion y las relaciones de su hogardemes y en

los vinculos que mantiene con sus familiares ¢ Cual es su grado de satisfaccion?

1. Estoy muy satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son adecuados y no veo la

necesidad de que ninguno de ellos mejore.
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2. Estoy bastante satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son bastante adecuados,
aungue me gustaria que alguno de ellos mejorara.

3. Estoy algo satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida no estan del todo mal,
aungue me gustaria que algunos de ellos mejoraran.

4. Estoy poco satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan bastante maly me
gustaria que la mayoria de ellos mejoraran.

5. No estoy nada satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estdin muy mal, me
gustaria que todos de ellos mejoraran.

V. DIMENSIONRELACIONAL.

Esta dimensidén abarca las relaciones sociales y vinculos personales de las personas en
situacién o riesgo de exclusion, fuera del nicleo familiar.

Se ha de advertir que en este &mbito no se incluyen las relaciones familiares, pertenecientes a
la dimension convivencial, dado el caracter especifico de los nexos parentales y porque la
existencia de relaciones familiares no condiciona ni implica la presencia de vinculos sociales en
un entorno mas amplio.

En ocasiones las personas en situacion o riesgo de exclusion se encuentran completamente
solas, ausentes de cualquier tipo de red social. Ante esta coyuntura, la existencia de vinculos
personales constituiria un elemento clave, dada la ausencia de las relaciones familiares.

G/ F NByiSa RS NBR az20Alf RS
G{2y LISNE2YIl & [jdzS 0ASY y2 GASYSyYy dzyI N
RAFTAOdAZ Gl RSax & y2 &as
Asi mismo, en los casos en los que el grado de soledad no es tan elevado y se mantienen las
relaciones familiares, la ausencia de vinculos personales en el entorno comunitario es
considerada una carencia por parte de los profesionales y demandada por los usuarios.
G9ff2a R&NolteyidR ling red social que las familias no les pueden proporcionar, por

§a2 f+Fa FIYAf{ALE 06dAaldly Sy
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En cualquiera de los casos, tanto las relaciones en el nicleo familiar como las presentes en un
ambito méas amplio contribuyen a la consecucion del estado de inclusion, por lo que se estima
oportuno incluir los dos tipos de relaciones, considerandolos de manera independiente.

En cuanto a las relaciones en una esfera mas amplia al ndcleo familiar, aparte de la
importancia atribuida al hecho de relacionarse con mas gente y mantener vinculos personales
mas 0 menos cercanos a la amistad que supongan un referente, un apoyo y un enlace con los
diferentes contextos en los que se mueve el beneficiario, los profesionales aluden a otras
implicadones positivas quela tenencia de una red social tiene en otras dimensiones
Principalmente destacan:

9 En la material: los amigos o conocidos pueden facilitar un lugar donde alojarse y ofrecer

apoyo tanto en el vestido como en el alimento. Si bien este apoyo es asumido
tradicionalmente por la familia, en ocasiones también es ofrecido por la red social.

En la personal genera sentimientos de pertenencia y con ello, un incremento en la
seguridad, la autoestima y la motivacion. Ademas, si los vinculos son estrechos, pueden
O2YLI NLANI €28 LINRPOfSYlFra LISNaB2yLlfSax
relaciones fuera del propio colectivo, contribuyen al desarrollo personal en la medida en
gue se generan nuevas experiencias, expectativas y opciones de vida, reduciendo la
reproduccion social de la exclusion.

En la ocupacional:las redes sociales son claves en la busqueda de empleo y de recursos
orientados a incrementar la empleabilidad (talleres de formacion, cursos de orientacion
tFo0o2NIf X0

a dzLJS NJ |

G{ A KI & dzyrotieficSpB& B Antdard si e entero de un trabajo se lo puedo
O2YSydl NWp¢
G{A y2 (GASySa NBRSax G4S @I I O2adl NI Yta Sy
ahora el mercado laboral que se mueve por contactos, de oye, que aqui hace falta gente

paralegdl y G I NJ dzy |

En definitiva, la existencia de relaciones personales en un contexto mas amplio al familiar, se
consideran necesarias para avanzar en el en el continuo exclusién- inclusién. Por ello, las
entidades realizan acciones orientadas a crear o fortalecer vinculos personales, dependiendo
de la situacion inicial de cada individuo.

Es obvio que los vinculos interpersonales no siempre rednen las mismas caracteristicas ni
tienen la misma intensidad. En este sentido, los parametros que definen y determinan la
posicién del sujeto desde la perspectiva relacional son:

1. Frecuencia y caracter de las relacioneseferido a la estabilidad y continuidad de las

relaciones, en caso de existir, al grado de vinculacion, a su idoneidad y a la presencia de
contactos en otros ambitos.
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Intervienen en este pardmetro pues, los siguientes elementos:

1 Presencia o ausencia de relaciones socialesferido a la existencia, o no, de
relaciones interpersonales, a la frecuencia y a la continuidad de las mismas.

En cuanto al establecimiento de relaciones personales, es cierto que en ocasiones
existen limitaciones en el entorno familiar y convivencial, o que los propios
beneficiarios se muestran reticentes a establecer contactos personales
G; atz2a &F y2 a8 OASNNI Yy Sy dzy
GadzOKlIa @S0Sa SyiNB f2a RAaOILIOAGIR2az f
familia, porque la familia muchas veces, por miedo o por desconotimiampoco les
KI FLR2elFR2 I fF K2N} RS alfAN & o0dz
Gb2 KIF& 2G4NR& jdzS GS O2yadsStSys [[dS G4S RSy
SYyiNS Sttz2a & St NBai

Sin embargo, se considera la resolucion de estas barreras es parte del proceso hacia la
mejora desde la perspectiva relacional, mejora que se manifiesta en la tenencia o
ausencia de redes.

En cualquier caso, se estima necesaria la presencia de relaciones personales que vayan
mas alla de lo estrictamente necesario y funcional en los contextos compartidos (en el
colegio, en el empleo, en el barrio...), a fin de tender vinculos con el entorno y
favorecer ambientes distendidos y normalizados.

9 Grado de vinculaciénse considera oportuno valorar este parametro al margen del
anterior, ya que a menudo se detecta que las personas en situacion de exclusién, aun
manteniendo relaciones estables, continuadas en el tiempo y contando con un grupo
de referencia fuera de la unidad convivencial, no llegan a alcanzar vinculos de amistad.

G! £ 3dzyr & GFYOASY RAOSY 1jdz2S GASYySyYy YAl

En ocasiones las relaciones personales que mantienen son, en parte, forzadas. Los
vinculos no son fruto de un proceso natural de afinidad, sino que vienen impuestas por
el entorno o las circunstancias (personas institucionalizadas, red social de

AYYAIANryGSaxooe 9a OASNIL2 jdzS Sadl | 3INHzaI OAs
amistosos; sin embargo, en ocasiones no se da la afinidad y la confianza para que haya
una vinculacién de amistad suficientemente estrecha para compartir preocupaciones,

AYIljdzA SGdzRSEAT | FAOA2Yy Sax

G9a Sal NBftlFOAsy RS FYAaUlIR LN ySOSaARIF
relacion que permita sacar fuera todo lo que lleva dentro la persturedos

YAINF G2NRA2a YIE NBa

G{S tSa SyasS3zl Sf LINRBOSaz2z SyO2yiNI N IY

OK2aLAGIEINR20 Sa& Y

G9a& ySOSalNAR2 GSYSNI FYA3aza LI
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Es obvio que, tanto para las personas en exclusién como para las que disfrutan de un
estado de inclusion, no es necesario mantener vinculos estrechos de amistad con
todas aquellas personas con las que se mantienen relaciones personales.

1 Relaciones en otrs &mbitos: otro aspecto que se observa a menudo, es que las
relaciones personales de los beneficiarios se reducen a las mantenidas dentro de un
O2y(iSElG2 O2yONB(2z fAYAGIR2 LB2N &ddz O2y RAOA:
Este hecho a veces es fruto de la actitud de las personas; otras, es consecuencia de que
las personas permanecen en un entorno cerrado y compartido, mayormente, con
personas en similares circunstancias.
GOYGNBS Sftftz2a aS NBftIFIOA2ylyYy @& &aSreankddesl y Y dzOK
OSYiNItSa FAaAaftl R
Gxly dzy O2fS3IAz Sy St 1jdzS OlF air G2r¢

En cualquier caso, los profesionales manifiestan la necesidad de invertir esta
tendencia, facilitando las relaciones intragrupales.
G! ljdzN &S 2dili& yf VA 3QAY RSEOXKN2ySa & ylFOA2ylfAR
eso es muy bueno para ellos porque se conocen mejor unos a otros, los autéctonos
AYONBYSyldly tF OSLIXiIOAsy 4&;

Se ha de sefialar que este aspecto es clave en la reduccion de la reproduccion social de
la exclusidn, gracias a la generacién de nuevas experiencias positivas y al conocimiento
de otras formas y oportunidades de vida. En definitiva, a la adquisicion de nuevos
referentes.

1 Idoneidad de las relacionesMinoritariamente, los entrevistados declaran que los
vinculos personales de los beneficiarios no son apropiados. Este hecho puede
atribuirse a la falta de dialogo, comunicacion y respeto en las relaciones, a la presencia
de conflictos, de malas compafiias... en definitiva, a todos aquellos aspectos que
contribuyen a considerar una relacién interpersonal como adecuada (respeto,
comunicacion, valores...)

! @S0Sa LI NBSOSy fla YIf
G{NZ GASYSY FYA3T2az LISNR y2 4&z2
Ante esta situacion, la labor de las entidades es hacer ver al beneficiario la falta de

conveniencia de la relacion y, en funcién de su gravedad, la necesidad de modificar de
la conducta o la ruptura del vinculo.

Por lo tanto, teniendo en cuenta todos los aspectos que intervienen en la frecuencia y
caracter de las relacionesse establece la siguiente escala:
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1. Las relaciones existentes mas alld del nucleo familiar son apropiadas, estables y
continuadas. Se puede afirmar que alguno de los vinculos son de amistad y ademas
tiene contactos mas o menos estables en otros ambitos.

2. Las relaciones existentes mas alla del ndcleo familiar son apropiadas, estables y
continuadas. Se puede afirmar que alguno de los vinculos son de amistad, sin embargo
no tiene referentes en otros &mbitos.

3. Las relaciones existentes mas alld del nucleo familiar son apropiadas, mantiene
vinculos mas o menos estables, mayoritariamente en su d&mbito. En cambio, no se
puede afirmar que alguno de los vinculos sea de amistad.

4. El beneficiario mantiene las relaciones minimas necesarias mas alla del nucleo familiar
6002y f2a (NrolaFR2NBa &az20AlftSaxr Sy St tYord
vinculos personales no son apropiados y su mejora pasa por una modificacion en la
conducta de alguno de los miembros implicados en las relaciones.

5. El beneficiario no mantiene relaciones mas alla del nacleo familiar o son muy
inapropiadas y la mejora pasa por la ruptura de los vinculos.

2. Relaciones con el grupo de igualeatendiendo a un entorno méas amplio en el que el
caracter de las relaciones acostumbra a ser mas ocasional, se detecta que los beneficiarios
en ocasiones tienen dificultades para relacionarse de tu a tu con personas que, en un
contexto determinado, adquieren su mismo rol (con los vecinos, otros padres del colegio,
compafieros de clase...)

G NBfIOAsy a20Alf RS f2a LI RNBax Sa O2VYLI
el mercadillo y es dificil conseguir una relacién simébrica

G¢SYSNIJ dzyl O2y @SNEFOAsy RS {ldz I Gdz SydNB d

u Sa0GdzZRAIY(dS dzy A @SN

La relaciéon normalizada en estos contextos, aparte de necesaria desde un punto de vista
funcional, genera contactos en otras esferas y favorece la participacion de las personas en
su entorno comunitario. De este modo, incide directamente en su integracién social.

En cuanto a las relaciones con el grupo de igualese establece la siguiente escala:

1. El beneficiario no tiene problemas para establecer relaciones de tu a tu con personas
gue, en un contextos determinado, adopta su mismo rol (con los vecinos, otros padres
RSt O2ftS83A23x O02YLI 3SNRra RS OflFasSxo

2. El beneficiario, puntualmente, tiene problemas para establecer relaciones de tu a tu
con personas que, en un contextos determinado, adopta su mismo rol (con los vecinos,
otrospadresRSft 02t S3AA 23 O02YLI 3SNBA RS OflFaSX0o
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3. A veces el beneficiario tiene problemas para establecer relaciones con personas que,
en un contextos determinado, adopta su mismo rol (con los vecinos, otros padres del
O2f S3IA2T O2YLI 3SNRP&a RS rddsthbeddrésond siemReS Yt & =
adquieren un caracter simétrico.
4. El beneficiario a menudo problemas para estableces relaciones con personas que, en
un contextos determinado, adopta su mismo rol (con los vecinos, otros padres del

O2f S3IA23 02 YLl §&andoaograReStabl€ddrlds, aa&unbran a ser
asimeétricas.

5. Los beneficiarios no establecen relaciones con personas que, en un contextos
determinado, adopta su mismo rol (con los vecinos, otros padres del colegio,
O2YLJ) 3SNra RS OflFasSxoo

3. Satisfaccion delbeneficiario: grado de satisfaccion del usuario con su vida en los que a
los aspectos de caracter relacional se refiere.

Pensando en sus relaciones con las personas que no pertenecen a su familia (en el colegio,
Sy St GNIol 223 Sy raffde satlsfdidn?2 X0 A/ dz f Sa adz 3

1. Estoy muy satisfecho con ellas, no veo la necesidad de mantener mas relaciones
mejorarlas las que tengo.

2. Estoy bastante satisfecho, no estan mal, pero me gustaria tener alguna mas o mejorar
un poco las que tengo.

3. Estoy algo satisfecho, pero me gustaria mantener relaciones con mas personas o
mejorar algo las que tengo.

4. Estoy poco satisfecho, me gustaria mantener relaciones con bastantes méas personas o
mejorar las que tengo.

5. No estoy nada satisfecho, me gustaria mantener relaciones con mas personas o
mejorar mucho las que tengo.

VI. DIMENSIONDCUPACIONAL
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Engloba la existencia de una ocupacion habitual, en la medida de lo posible, acorde a sus
intereses, expectativas y necesidades en la medida de lo posible.

También se trata de valorar, para aquellos beneficiarios cuyo objetivo a corto o largo plazo sea
un trabajo remunerado, su posicion ante el empleo (form OA sy 6§ aljdzSRII RS SYLX
como la tenencia del mismo y el caracter.

En caso de que el beneficiario sea un menor, hara referencia exclusivamente a su ocupacion
obligada, que es la escolarizacion.

ADULTOS

La mayoria de los profesionales ponen de manifiesto la necesidad que tiene cualquier persona
de tener una ocupacion, independientemente de su tipologia (empleo, formacién profesional,
GFtfSNJ 20dzLdr OA2y L+t X0 jdzS €£Sa YryaSy3ar F0GA@g2ax
que en la medida de lo posible, les motive y les haga sentirse Utiles.
G[ 2 LINAYSNR Sa ljdzS asS LRy:

El hecho de hacer algo cada dia y de manera habitual, en definitiva, de tener una ocupacion,
independientemente de cual sea, influye positivamente en la vida de las personas en la medida
que:

9 Contribuye a estructurar el tiempo, establece unos compromisos e implica unas
responsabilidades que el beneficiario ha de cumplir.
GSYLIASTEFY | NIXOA2yFtAT NI adza GARIF & 23GNJ
compromisos, hab & |j dzS KIF o NIy LIS N.

9 Reporta unos beneficios personales en cuanto autoestima, motivacion y satisfaccion
personal se refiere, siempre que la ocupacion sea acorde a las capacidades de la
persona, a sus intereses, expectativas y objetivos.

1 Ademas, en los casos en los que la ocupacion es el empleo o esta dirigida a conseguir
un puesto de trabajo, permite o favorece la obtencion de los recursos necesarios para
satisfacer sus necesidades béasicas.

Por lo tanto, aparte de contribuir a ordenar y estructurar la vida de las personas, se considera
un medio por el cual materializar sus intereses o alcanzar sus objetivos y expectativas.
G¢ASYSy |ft3agy GALR RS AyiSNBa Odz GdzNF f 2 f 2
conducirle hacia ellas paraque notengah (G A SY L2 @I ON:
GlidzS KF3AFyYy dzyl F2NXI OAsy LINRFSaAz2ylf LI N

En este sentido, el ambito ocupacional esta estrechamente ligado a la obtencion de un empleo
remunerado que dé acceso a los recursos necesarios para satisfacer, como minimo, las
necesidades mas elementales. Sin embargo, se advierte que algunos de los beneficiarios no
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comparten este objetivo. No todas las personas en situacion o riesgo de exclusion tienen las
mismas expectativas de futuro ni las mismas metas. En este sentido, es posible identificar dos
grupos de personas claramente diferenciados:

9 Por una parte, aquellos cuyas expectativas no incluyen, ni a corto ni a largo plazo,
acceder a un puesto de trabajo remunerades decir, aquellas personas que por su edad
0 por sus limitaciones, tienen reconocido el derecho a una pensién que le permita acceder
a los bienes elementales.
G{A dzyl LISNB2Yl 02y RAAOILI OARIFIR O20N} dzyl
retribucion econdémica, pero si una ocupacion que le pepaita salir de casa,

NBfFOA2Y Il NBS XA
G{dz 202SUGA@2 y2 Sa SyO2y{iNX N SY

Para estas personas, acceder a una ocupacién en la que materializar sus intereses
constituird un fin en si mismo.

9 Por otra, las personas cuyo objetivo finaldesde la perspectiva ocupacional, es la
obtencién de un empleo que le reporte los recursssficientes para sufragar por si
misma tanto sus necesidades basicas, como las de las personas al cargo.

Se observa que para las personas en situacién mas grave de exclusion, la obtencién del
empleo constituye una meta a muy largo plazo. Sin embargo, siempre que exista ese
objetivo y la persona tenga capacidad para trabajar, aunque le quede un largo proceso
para alcanzar las condiciones apropiadas para ello, su situacién en el continuo exclusion-
inclusion desde la perspectiva ocupacional, vendr4 marcada por su posicion ante el
empleo.
Goaidty Sy aArildz OA2ySa Ydze O2YLX AOFRIF&x S,
ANGNI oF2FNK /fFNR [jdzS LIZ2RNNIZ LJ

Ademas se detecta que, en estos casos en los que el empleo no constituye el objetivo
inmediato pero si final, la mayoria de las actividades que realizan estan orientadas a la
adquisicion de conocimientos y habilidades que favorezcan el futuro acceso al mercado
laboral.
G! dzyljdzS FK2NF Sa ySOSalFNAR2 YS22NINJ 2G4N}a O2
GNI olF22 Sy dzy Y2YSyi2 RSGSN¥YAYIl R2
a! @S0Sa ftF YFGSNRAIF RSt OdaNE2 Sa t2 RS YSy
demas,aasumNB a L2y al 0 Af ARFRSaX K2NI NR2A&X dzyl & LI dz
FdzidzNR2 €S &Sk gaGAf LI NF

De este modo, para este segundo conjunto de personas, el objetivo final en el continuo
exclusion-inclusion desde la perspectiva ocupacional, se situaré en el empleo.

A este respecto se ha de recordar que el hecho de que el empleo se sitle en el fin del
proceso, no significa que constituya el objetivo de todas estas personas a corto/medio
plazo. Es labor de la entidad establecer el punto al que puede llegar al beneficiario y
valorar la efectividad de su progreso.
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Teniendo en cuenta la existencia de estos dos perfiles de usuarios, desde la perspectiva
ocupacional, la posicion de los adultos en el continuo exclusion-inclusién, esta determinada
fundamentalmente por los siguientes pardmetros:

1. Ocupacion se refiere a la tenencia de una actividad periddica y habitual,

independientemente de su tipologia (S Y LX S2%X F2NXI OAsy LINBPFSaAz2yl f =

a su adecuacion a los gustos, intereses y objetivos de los beneficiarios.

Si bien el hecho de tener una ocupacion es esencial, para que se considere adecuada y se
den los beneficios asociados en la vida de las personas (compromiso, estructuracion del
GASYLR I | dzii 2 S & Ahdr dE cuMdirlisktas eoddiconeX 0 = & S

9 Ser acorde a sus gustos e interesasmenudo se detectan casos en los que a las
personas en situacién de exclusion se les ofrecen ocupaciones prefijadas que poco
tienen gque ver con sus intereses.

a Yrfoblema s que se enfrentan a difiltades para orientar las actividades a sus

AyiSNBaSazr GASYySy 1jdzS | OSLIiF NI £ a | dzS
GLYGSydGlrY2a 1jdzS aSty Sttla tFa ljdzS LINRLRYy3

luego nosotros buscamos cémo hacerlas. Pero @amno siempre es posible. A veces

GASYySa t1 2LERNIdyARFR RS dzy OdzN& 2

No obstante, en caso de que la ocupacion sea el empleo remunerado o esté dirigida a
lograr uno, los gustos e intereses a menudo se relegan a un segundo plano, primando
la consecucion de sus objetivos (la obtencion de recursos econdémicos o el acceso a un
puesto de trabajo remunerado en un futuro mas o menos cercano.)

Gt NI £248 ljdS y2 GASySy AyaNBazaszr fF LNAYO

a[ I €& Névtiene que adaptar a las expectativas de los beneficiarios, pero sobre
i2R2 I tla yS08aARIRSaA

Por los tanto, se puede afirmar que la ocupacién ha de estar en consonancia con sus
gustos e intereses, y, en su defecto, encaminada a lograr sus objetivos, bien sea
conseguir un empleo a medio/largo plazo u obtener unos ingresos para sufragar sus
necesidades.

9 Corresponderse con sus capacidadele modo que suponga ciertos retos para el
beneficiario que permitan, en mayor o0 menor medida, su realizacion como persona;
asi mismo, que no implique el desempefio de actividades para las que el beneficiario
no tenga facultades.

En cualquiera de los dos casos, tanto el exceso como el defecto de exigencia de la
ocupacion, generaria frustracién en la persona.

GaXe ljdzS St SYLX S2 &St I OdzSNR;
afSa LIXLFyaSty | OGAGARIFRSa G201 t YS)

72



-

Luis Vives a

)l

Py ¥ MINSTERIO '
"2 DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL
‘ S EIGUALDAD

Por dltimo sefialar que para que se llegue a organizar y racionalizar su vida cotidiana a
través de la ocupacion, es necesario que el beneficiariocumpla con la asistencia, los
K2N}NA2a> O2y adza Gl NBFaz 1ljdzS 1 NBf
definitiva, que asuma los compromisos y responsabilidades asociados

Teniendo en cuenta estas consideraciones y entendiendo la ocupacién en un sentido
amplio que engloba cualquier actividad periodica y habitual (empleo, formacion
LINEFSaA2y Lt GFtfSNI 20dzLd OA2yf X0z &8

1.

El beneficiario tiene una ocupacion que se ajusta a sus capacidades, acorde a sus
gustos e intereses. Ademéas el usuario asume los compromisos derivados de la
FOGABARIFR & OdzvL}X S 02y adza NBalLlyal o

. El beneficiario tiene una ocupacion que se ajusta a sus capacidades y que, a pesar de

que no es acorde a sus gustos e intereses, estd encaminada a lograr sus objetivos
(encontrar un empleo u obtener ingresos). Ademas el usuario asume los compromisos
derivados de la actividad y cumple con sus responsabilidades (asistencia, horarios,
01 NBIF axo

. El' beneficiario tiene una ocupacion que se ajusta a sus capacidades, pero no es acorde

a sus gustos e intereses ni estd encaminada a lograr sus objetivos (encontrar un
empleo u obtener ingresos). Ademas el usuario no siempre asume los compromisos
derivados de la actividad ni cumple con sus responsabilidades (asistencia, horarios,
GF NBIFaxo

. El beneficiario tiene una ocupacion, pero no se ajusta a sus capacidades ni es acorde a

sus gustos e intereses ni estd encaminada a lograr sus objetivos. Ademas, el usuario no
asume los compromisos derivados de la actividad ni cumple con sus responsabilidades
OFraradaSyOAl T K2NINR2a&axX GFNBFaxo

. El beneficiario no tiene ningln tipo de ocupacion.

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, la tenencia de una ocupaciénes esencial para
todas las personas. Ademas, es el fin en si mismapara aquellas que no tienen como meta
acceder a un puesto de trabajo

Sin embargo, para los beneficiarioscuyo objetivo final desde la perspectiva ocupacional es la
consecucion y el mantenimiento de un empleo, independientemente de si es a corto, medio o
largo plazo se detecta que su posicion también estd determinada por los siguientes
pardmetros:

2. Posicion ante el empleose refiere a los aspectos personales, al margen de la coyuntura
economica y de la estabilidad del mercado laboral, que permiten a las personas estar méas
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cerca de lograr un empleo, es decir, la formacion, la experiencia y las habilidades tanto para
acceder a un puesto de trabajo como para mantenerlo.
[ 2 ARSIt Sa Sy SN dzydupadichalddideh sugvas: RS O dz R
G§SOy2t23aNIFazs 02y20AYASyidi2a RS ARAZ2Ylax @& |
0dza OF NJ SYLJ S23 &dzZLJSNI NJ dzyl Sy aNB@rAadalk RS Gl

A pesar de que las circunstancias del contexto econdémico sin duda favorecen o limitan el
acceso al mercado laboral de las personas, es el beneficiario con apoyo de la entidad, quien
ha de adaptarse a los condicionantes del entorno y sortear, en la medida de lo posible, las
barreras que supone.

a! yiaSa St lamsereiGilabofaR pe® bldora segln estan las cosas, ofrecemos a los
chavales acciones formativas, para que se reenganchen a los estudios y aumentar las
L2aAoAf ARFRSa RS ljdzS G4Sy3ry d
G9f YSNDIR2 f I 02N fetygarafiza quédohsigasyiSpuésto.Peré & y I |
Sadt OfIINR jdzS aA y2 GASYySa F2NN¥IOAsy & dzfl 3

Dejando al margen los condicionantes externos, se establecen como determinantes en la
posicién ante el empleo los siguientes aspectos:

2.1. Formacion y experiencia:se refiere a los conocimientos y competencias técnicas
que posee el beneficiario, desde la formacién méas elemental (leer o escribir) hasta la
especifica requerida para un oficio y la transversal exigida actualmente por el
mercado laboral (por ejemplo, nuevas tecnologias) y la tenencia o no, de experiencia
laboral.

En ocasiones los beneficiarios no tienen formaciény carecen practicamente de los
conocimientos mas basicos. En estos casos los profesionales ponen de manifiesto la
prioridad de dotar a los beneficiarios de una educacién en materias bésicas (idioma,
f SSNE SaONAROANXUOL ySOSalFNARFa GFyd2 LI NI | C
manejarse en la vida cotidiana.
G Sa FLEtdlF FT2NXYI OAs Y3 nd lectd&s@it@m, Ydz o0t
YFEGSYtH GAOFaxeé

Asi mismo, se hace necesario tener los conocimientos especificos exigidos por el
sector laboral al que se pretende acceder, es decir, conocer un oficio y el desempefio
de las tareas a él asociado.

db2a Sy O2y i Ndasysh formacdy, quisiertalijar, pero antes necesitan
' LINSYRSNJ dzy 2FAOA2Z (GSYSNJ dzyl
G¢lFYOASY ySOSaAaidly flra O2YLISGSYyOAlasx &l |
2 0dzLJF OAs Yy é

En este sentido, el ajuste entre los conocimientos especificos y las necesidades del
mercado laboral, se perfila como uno de los elementos mas relevantes. A menudo se
detectan casos en los que el beneficiario tiene una formacion especifica en un oficio;
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sin embargo, para lograr un empleo es necesario que redirija su carrera profesional
en funcién de las necesidades del mercado laboral.

Gb2a KI a2NLINBYRAR2 [jdzS @ASYyS 3IASyidsS 2y G N
y2 a$8 KI NBO)\OfI

Gl e 1jdzS @SNJ ljdzS GALIR RS (NI o ls&srdonled @ RA & LJ:
LJzSRIY G4SYSNJ Yt & LINRoloAfARFRSa RS S

Ademas, se advierte que, dadas las exigencias del mercado laboral, es conveniente
tener otros conocimientos, bien de caracter transversal, bien complementarias a su
profesion, que incrementen sus posibilidades de acceder a un empleo.

GCFYOASY O2YLX SGFNJ adz F2NXIF OAsys LI NI €1 &
Ff32 ljdS a5 LARS gftaAYFYSyGss ¢t 32

G¢l YOASY G(GSySy2z2a OdzNA 2 dsuraduntos afldhorsder T | OA 5y
0dza OF NJ G4N¥ ot 22

Otro elemento a tener en consideracion que sin duda contribuye a mejorar la
posicion frente al empleo, es la experiencia laborglpreferiblemente en el sector al
que se dirija actualmente su carrera profesional. No obstante, haber tenido una
trayectoria profesional en otro ambito también favorece la contratacion.

G Fa LINY OGAOFa azy TFdzyRIYSyidlf Sa
a{S tS SyaS3lI Sy fz2a GFrftfSNSa & fdzS532 LINI
pintores, @a las practicas les ponemos a pintar un centro de mayores, y asi tienen
dzy - & LJS1jdzS32 O2ydl Oz O2y f 2

Por lo tanto, teniendo en cuenta estas consideraciones, la formacién y experiencia
gue ostenta una persona puede adoptar los siguientes valores:

1. Tiene una formacion adecuada en un oficio mas o menos demandado en el
mercado laboral, asi mismo, posee las competencias transversales necesarias
para el desempefio del puesto y tiene cierta experiencia laboral en el sector.

2. Tiene una formaciéon adecuada en un oficio mas o menos demandado en el
mercado laboral, asi mismo, posee las competencias transversales necesarias
para el desempefio del puesto. Sin embargo, no tiene experiencia laboral en el
sector.

3. Tiene una formacién y cuenta con experiencia profesional en un oficio poco o
nada demandado por el mercado laboral, por lo que es necesario redirigir su
carrera.

4. Tiene competencias transversales como por ejemplo, formacién en nuevas
tecnologias, pero no en el desempefio de las tareas de un oficio concreto.

5b2 GASYS FT2NXIOAsy 2 a8 ftAYAGlF | f2a O2y?
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2.1. Habilidades: conocimiento y capacidad de la persona tanto para buscar y lograr un
NI olF22 LN aN YAavyza o0@s o2fala RS SYLX S
cumplir las responsabilidades minimas para mantener un empleo (puntualidad,
FAA4GSYyOAl T NBaLRyaloAfARFRXO0O®
9 Si bien las entidades sociales que trabajan por la insercién laboral suponen un
apoyo fundamental para los beneficiarios, la idea es que logren ser autbnomos y
proactivos en la busqueda de empleo

En este sentido trabajan para otorgarle los conocimientos necesarios para
realizar dicha blsqueda: redactar su curriculum, les informan acerca de las
bolsas de empleo y recursos privados existentes y les apoyan en la preparacion
de las entrevistas laborales.
G¢l YOASY tSa SyaS3kyz2a || 060dzaOF NE | &SN
y2az2iNra y2 az2vyza I az2foc
GvdzS GSy3ary KFIoAfARIFIRSA LI NY SyO2ydNI NI
cv, cudles solas bolsas més activas de la provincia, qué consultoras de recursos
Kdzyl y2a KI eéX¢

1 Por otra parte, es fundamental asumir unas responsabilidadeg adquirir un
compromisobasico, para mantener el puesto de empleo.
GRS Llzy (dzl £ A R RZ leRaSustificarkeasiisGbhe<ud vas adakar T I £ I 3
St @GASNySasz St fdzyS

GX AN @SadGAR2 RSOSYyidSYSyidSsz GNIGI
De este modo, desde la perspectiva de las habilidades personales, tanto para
encontrar, como para acceder y mantener el puesto de empleo, se establecen los

siguientes escenarios:

1. El beneficiario tiene las habilidades adecuadas, tanto para realizar una busqueda
activa de empleo de manera auténoma y afrontar una entrevista, como para
asumir las responsabilidades derivadas del puesto de trabajo (compromiso,
Lddzy G dzt €t ARFRZ FaAadSyOAl X

2. El beneficiario tiene habilidades para realizar una busqueda activa de empleo,
para afrontar una entrevista y para asumir las responsabilidades derivadas del
puesto de trabajo (compromiso, puntuaf A Rl R I ik Z&mb&rgoOA | X 0
necesita mejorar en algun aspecto y recibir cierto apoyo y seguimiento por parte
de un agente externo.

3. El beneficiario no tiene las habilidades para realizar una blsqueda activa de
empleo, sin embargo si para afrontar una entrevista y para asumir las
responsabilidades derivadas del puesto de trabajo (compromiso, puntualidad,
FaAadSyOAl X0
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4. El beneficiario tiene las habilidades para realizar una busqueda activa de
empleo, sin embargo no las tiene para afrontar una entrevista ni para asumir las
responsabilidades derivadas del puesto de trabajo (compromiso, puntualidad,
FaAadSyOAl X0

5. El beneficiario no tiene habilidades ni para realizar una busqueda activa de
empleo ni para asumir las responsabilidades derivadas del puesto de trabajo

O2YLINRPYA&2S LlzyiddzZ f ARIFRZ FaAaluSyOAl X0

Debido a la inestabilidad del mercado laboral, para todas las personas en general y para las
que estan en situacion o riesgo de exclusion en particular, tanto la formaciéon como las
habilidades atafien a las personas sin y con empleo.

. Empleo: alude tanto a la tenencia de un empleo como a la calidad y estabilidad del mismo.

Para concluir el proceso de insercién laboral y alcanzar la meta de obtener recursos para
sufragar las necesidades propias y de las personas al cargo, se ha de acceder a un puesto de
trabajo. Sin embargo, no todos los empleos reportan los mismos beneficios ni todos son
considerados apropiados para cumplir su misiéon principal (obtencion de ingresos) de
manera adecuada.

G! YAGSt fvoesheleficueltten ud éndISd) has o menos de calidad y que se
YIEyasy3at yé

Los elementos que intervienen en la idoneidad del empleo son:

3.1. La calidad engloba la idoneidad en la retribucién, el tipo de empleo (precario,
LINE G STAR2Z vy 2 N¥llidadiglelofiRege Melcanciligr la fida ladodal 5 14
vida privada.

En cuanto a la retribucion, el empleo no s6lo ha de permitir al beneficiario sufragar
sus necesidades basicas, sino que el sueldo ha de ser acorde con la labor
desempefiada.

d 9 y O2 y lGiaNdjoNddn dngldos tgnos es un poco complicado, en hosteleria
KSOKIF & YdzOKNaAYl & K2Nl} asx Sy RSLISYR
GdadzOKlI & @S0Sa GASYySy @I NR2a

Asi mismo, los beneficiarios que estdn en situaciones mas desfavorables, en
ocasiones se encuentran dificultades para acceder a un empleo en el entorno
normalizado, y s6lo pueden acceder a uno protegido.

a9y OdzSaitAsy RS SYLX S25 Sa Ydz2 RAFTNOAC

empleo normalizado, mucho més compRca ¢

Sin embargo, la consecucion de un puesto de trabajo en un entorno normalizado les
brindaria la oportunidad de relacionarse con personas de otros ambitos, ampliar sus
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experiencias vitales y sus expectativas. Ademas favoreceria su autoestima y su
aceptacion social, y con ello, la integracion desde la perspectiva social.

Por otra parte, cuando logran un puesto de trabajo en el mercado laboral, a menudo
se ven obligados a aceptar empleos precarios y rechazar a sus derechos como
trabajadores, a tener un contrato regularizado.
GLYGSYyGlY2a 1jdzS RSFASYRIY &ddza RSNBOK2as | dz
luego depende de la situacion de cada uno; si se da una situacién de emergencia,
LlJdzS&a | f2 YS22N) 023Sy dzy SYLX S

a{ S Sy Odis deipbidogas que tienen un contrato a media jornada y trabajan
£ 22NYFRI SYd8NI X &2y AYYAINIyGSas Sad
YIyGSySNI adz aAlidz OAsy 2dz

Ademas, la precariedad que caracteriza los puestos a los que acceden, en ocasiones
impiden conciliar minimamente la vida laboral y la privada. Es decir, asistir al trabajo
y atender a sus hijos. En este sentido se ha de advertir que la desatencion de los hijos
en estos entornos, tiene graves consecuencias personales y sociales, ya que sin duda
es uno de los aspectos que contribuye a la reproduccién social de la exclusion.

a[2a GNroreaz2a | t2a ljdzS | OOSRSy y2 (ASySy
Ydzz fFNBHIF&AS Sy K2adGSt SNNIF LRN S28SYL} 2
G[2& LI RNBa y2 LzZSRSY |GSYRSNJ I adza KAZ2:

aSYlFyYyl mMH K2NIa | f

Por lo tanto, considerando todos los elementos que contribuyen a que un empleo
sea de calidad, se establecen las siguientes situaciones:

1. El beneficiario tiene un empleo normalizado y de calidad, percibe un salario
justo, tiene un contrato laboral en regla y el empleo no le impide atender a sus
hijos u otras personas al cargo.

2. El beneficiario tiene un empleo protegido, pero de calidad, percibe un salario
justo, tiene un contrato laboral en regla y el empleo no le impide atender a sus
hijos u otras personas al cargo.

3. El beneficiario tiene un empleo precario, aunque percibe un salario justo y no le
impide atender a sus hijos u otras personas al cargo, no tiene un contrato
laboral en regla.

4. El beneficiario tiene un empleo muy precario, no percibe un salario justo, no
tiene un contrato laboral en regla y el empleo no le permite atender a sus hijos u
otras personas al cargo.

5. El beneficiario no tiene empleo.
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3.2. La estabilidad prevista: alude a la durabilidad prevista del puesto de trabajo, al

margen del comportamiento y asuncién de responsabilidades del beneficiario,
aspecto incluido en el parametro que hace referencia a la ocupacién en sentido
amplio.
No hay duda de que la obtencion de un puesto de trabajo no siempre garantiza la
tenencia continuada de empleo. En numerosas ocasiones, las personas en riesgo de
exclusion acceden a puestos temporales y estacionarios, incluso a trabajos
eventuales de dias de duracion.

& hora por ejemplo, mas o menos tienen trabajo en la costa. Pero cuando se acabe el
GSNIy2 asS | OFos
GLMzS&a @Iy GN¥XolakyR2 Sy 2 1jdS OF 3
No obstante, también hay casos en los que las personas consiguen acceder y
mantener un puesto de manera continuada en el tiempo.

G9& 3Idz- NRI 2dzNF R2 Sy dzy2a 3INIYyRS& fYlI OSyS:
20dzLJ R2 X ¢

Asi, la estabilidad prevista de un beneficiario adopta los siguientes valores:

1. El beneficiario tiene un empleo de duracién indefinida y se puede considerar
estable.

2. El beneficiario tiene un empleo de duracién determinada, pero abarca un
periodo de tiempo, al menos, de 6 meses.

3. El beneficiario tiene un empleo de duracién determinada menor de 6 meses.

4. El beneficiario accede a empleos inestables y eventuales de uno o varios dias de
duracién.

5. El beneficiario no tiene empleo.

4. Satisfaccion del beneficiario grado de satisfaccion del usuario con su vida en los que a
los aspectos de caracter ocupacional se refiere.

Pensando en su ocipOA sy RAFNARF oO0SYLX S22 OdzZNBE2 RS T2
posibilidades para encontrar un empleo o en su puesto de trabajo en caso de tenerlo
¢, Cudl es su grado de satisfaccion?

1. Estoy muy satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son adecuados y no veo la
necesidad de que ninguno de ellos mejore.

2. Estoy bastante satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son bastante adecuados,
aungue me gustaria que alguno de ellos mejorara.
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3. Estoy algo satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida no estdn del todo mal,
aungue me gustaria que algunos de ellos mejoraran.

4. Estoy poco satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan bastante maly me
gustaria que la mayoria de ellos mejoraran.

5. No estoy nada satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estdn muy mal, me
gustaria que todos de ellos mejoraran.

MENORES

1. Escolarizacion ausencia de abandono, absentismo y rendimiento escolar del beneficiario
encaminado a lograr el paso a secundario o el titulo de la ESO.

En los casos en los que los beneficiarios en edad escolar, su actividad obligatoria y
prioritaria, es la escolarizacion. Desde esta perspectiva, la préctica totalidad de los
profesionales coinciden al afirmar que el objetivo preferente es que terminen la Educacién
Secundaria Obligatoria de modo que en un futuro puedan acceder a un puesto de trabajo.

G¢SyASyR2 8t (G(NGdAf 2 &l LHZSRSE F OOSRSNI I dzy

Si bien este es el objetivo principal de los programas orientados a favorecer la
escolarizacién infantil, la asistencia continuada de los menores al colegio conlleva otros
beneficios, principalmente referidos al ambito relacional y a la generacion de expectativas.

El menor pasa gran parte de su tiempo en un entorno distinto al propio y méas amplio que el
nucleo familiar, lo que contribuye a la mejora de las relaciones sociales. Este hecho,
contribuye a que se amplie el abanico de experiencias, percepciones y, con ellos, de
referentes y de expectativas a largo plazo.

GLJAzZSRS | @dzRIFINJ I YS22NI N t3&E NBE I OA
Gxly It O2tS3A2:z Saidty O2y Ytrta 3ASyidaS:z @Sy 2i
No obstante, se advierte que en numerosas ocasiones el menor ve limitado su acceso a la

educacion reglada y se ve condicionado determinantes externos a él, fundamentalmente de
caracter econémico, cultural o familiar.

G F FEYATALF y2 LRYS Sy @Ff 2Nt}
G{S RSRAOFY F tI @Syidl IYodAf+ydsSs NBIAdA kRl §
la que el chico ayuda. Son cosas que desincerdsivaR SaA Y2 G A Gy | O2y (A ydz N
Gl & dzy td2 NYRAOS RS [olyR2y2 Sy yA3ZFa& L3N
aSky o0dzsSyla SaiddzRA
Estas causas son conocidas por los profesionales quienes tienden a involucrar a las familias
en este tipo de acciones.
GOGNI ol a2lyYyz2a O2y t2&a |fdzyyz2as LISNJ
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En cualquier caso, los aspectos en los que inciden los programas de inclusion social en este
sentido son claros: el abandonq el absentismoy el rendimiento escolarencaminado a
pasar a secundaria y finalizar la ESO.
G9f LINBANI YI OSydNXft Sa fI fdzOKI O2y G NI S
aSOdzy Rl NR I €
GNBRdAzZOANJ St FoaSydirayvyz2 & St FolyR2y2 Saoz2fl Nk
9{ h¢
Se ha de sefialar, que se considera abandono tanto en edades tempranas como en edad no
escolar sin obtener el titulo de la ESO.
G/ dz2t yR2 KlFoflyY2a RS FolyR2y2 SaoO2ftl NE y2 KIO
OKI g1 tSa RS wmc |32a& 1jdzS Foly
Asi mismo, los programas también incluyen acciones de seguimiento y refuerzo en aras de
favorecer el rendimiento escolar, siempre con el objetivo final de lograr al menos, el titulo
de la ESO.
G111 OSy2a NBTAdzSNI 2 S&a02t I NE O2yiGNRflY®RA |jdS K
al oSy Xé
Teniendo en cuenta estos aspectos, atendiendo a la escolarizacion de los menores se
establece la siguiente escala:

1. El menor ha pasado a secundaria o ha terminado la ESO (dependiendo de la edad).

2. El menor asiste regularmente al centro escolar y tiene probabilidades de pasar a
secundaria o acabar la ESO (dependiendo de la edad) sin necesidad de recurrir a un
apoyo externo.

3. El menor va al colegio, aunque en ocasiones pueden darse episodios de absentismo. El
rendimiento es bajo y hay pocas probabilidades de que pase a secundaria o acabe la
ESO (dependiendo de la edad) sin recurrir al apoyo de un agente externo.

4. El menor va al colegio, pero el indice de absentismo es alto, tiene un bajo rendimiento
escolar y las probabilidades de que pase a secundaria o acabe la ESO (dependiendo de
la edad) son muy bajas, incluso contando con el apoyo de un agente externo.

5. EI' menor no va al colegio o ha abandonado los estudios sin terminar la ESO.

2. Satisfaccion grado de satisfaccion del menor con el cumplimiento de los aspectos
necesarios para que se dé una apropiada escolarizacion.

Pensando en tu escolarizacién, en tu asistencia al colegio y en tu rendimiento escolar
¢, Cual es tu grado de satisfaccion?
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1. Estoy muy satisfecho, creo que mi asistencia y rendimiento escolar con muy buenos.

2. Estoy bastante satisfecho, creo que mi asistencia y rendimiento escolar son bastante
buenos.

3. Estoy algo satisfecho, creo que mi asistencia y rendimiento escolar son buenos,
aungue me gustaria que algunos de ellos mejoraran.

4. Estoy poco satisfecho, creo que mi asistencia y rendimiento escolar no son buenos, me
gustaria que algunos de ellos mejorara bastante.

5. No estoy nada satisfecho, creo que mi asistencia y rendimiento escolar son muy malos,
me gustaria que algunos de ellos mejorara mucho.

VII.DIMENSIONDE OCIO Y TIEMPO LIBRE

A pesar de que a priori este &mbito puede considerarse en cierto modo accesorio, resulta de
vital importancia a la hora de conformar el sentimiento de pertenencia de una persona a su
grupo de iguales, permitiendo al beneficiario sentirse como los demas e incrementando asi su
autoestima y seguridad, Asi mismo, favorece el establecimiento de relaciones sociales mas alla
del ambito familiar y contribuye notablemente al desarrollo de la dimension comunitaria, en la
medida en que las actividades de ocio se dan en un ambiente normalizado.

GLYGdGSydry2a KIFIOSNI I OGAQGARER

S 2 T dzSNI
2U0NRBA | YOA

S A
yiSaz 0O02y20Sy

1. Ocio y tiempo libre Alude a la practica de actividades en el tiempo libre y engloba la
capacidad del usuario para buscarlo y organizarlo por si mismo, el tipo de ambito en que se
dan (reducido o normalizado), su conveniencia y su adecuacion a las actividades propias del
grupo de iguales.

Los elementos que intervienen en la situacion de las personas desde la perspectiva del ocio
y el tiempo libre:

9 En primer lugar, es necesario tener tiempo libre Muchas veces las personas en
situacion de exclusion, bien debido a una deficiencia en la estructuraciéon de la vida
cotidiana o bien por las largas jornadas laborales que han de hacer para lograr ingresos
suficientes, no disponen de tiempo en el que disfrutar de actividades de ocio.

R

G! t3dzy248 YA AALdASNI GASYySy GASYLRdE AONBZ

tf£S3ry |+ OFal RSt GNlolez2s GASySy
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Sin embargo, no s6lo se hace necesario disponer de tiempo, también se ha de
aprovechar. En ocasiones los beneficiarios no tienen intereses o estan desmotivados,
de modo que no llegan a disfrutar de actividades de ocio en su tiempo libre.

Gt 2NJ SYOAYl RS &dza aSyidAavYasSyidz2a RS &2t SRIR:

1 En caso de que efectivamente se realicen actividades de ocio, éstas han de
corresponderse con las propias de spgos de igualestn este sentido el factor clave
es principalmente la edad, la etapa vital en la que se encuentre el sujeto (infancia,
I R2f SA0SYOAlL T 2d@SyidzRX0d 9aiS KSOK2 3ISySN
grupos de pertenencia y por tanto, contribuird a que el beneficiario se sienta uno mas,
es decir, incluido en el grupo social al que pertenece.
G! f3Adzy2a FLEYAEAINBA LASYaly |[jdzS LI2N &SN RA
Pero ellas también tienen la necesidad de irse de viaje con amé&@ssntirse
AYRSLISYRASyGSasz RS KFOSNIt2 Ic
G, fF 20N¥ LINLS Sa I RS 20A2 & GASYLR f AoN.
FlLYAE AL XE

1 Ademas, los profesionales ponen de manifiesto la importancia de que el ocio se dé en
ambientes normalizadoscon el fin de que las personas participen en el espacio
publico comunitario y se relacionen con personas provenientes de otros ambitos. Sin
embargo, en muchas ocasiones se detecta que las personas Unicamente disfrutan de
las actividades de ocio dirigidas exclusivamente a un colectivo.

G{S GNXdGFr RS 2NBFIYATIN FOGABARIRSa RS 20
LI NI jdzS fl1 & LISNBR2YlIa O2y & aAa S

1 Idealmente, y siempre teniendo en cuenta las capacidades de los beneficiarios, se
estima oportuno que las personas tengan conocimientos y habilidades para organizar
su tiempo de ocio de manera auténoma, de acuerdo a sus gustos e intereses
GO LI 6Sa RS 2NEIYATI NI &c
GlidzS GSy3ary IazingselesNdisenad Mdcesdde irse de fin de
aSYlyl X¢
9 Por dltimo, es obvio que el ocio, al igual que cualquier otra actividad, ha de ser
saludable y no puede entrafiar conductas de riesgo.
G¢SySyz2a dzy LINBANI YI LI NIyebBdeporkeXamb | NJ f 2 &
FfGSNYFGADE f 20A2
Por lo tanto, teniendo en cuenta estos aspectos, la posicion de los sujetos en cuanto al
aprovechamiento del tiempo libre e idoneidad del ociopuede adoptar los siguientes valores:

1. Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio acordes a sus gustos,

AYGSNBasSa & | tF SOrLl SAdrt Sy tF ljdS as o
Es el propio beneficiario quien organiza las actividades de ocio (o las personas de él
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encargadas) que se da principalmente en ambientes normalizados y en ningun caso
entrafian conductas de riesgo.

2. Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio que no entrafian
conductas de riesgo. Sin embargo, acostumbran a ser acordes a las propias de su grupo
de pertenencia y a menudo se dan en ambientes normalizados. No obstante, son
propuestas y organizadas por un agente externo.

3. Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio que no entrafian
conductas de riesgo. Sin embargo, no siempre son acordes a las propias de su grupo de
pertenencia, se dan principalmente en ambientes de exclusion y generalmente son
propuestas y organizadas por un agente externo.

4. Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio; sin embargo, dichas
actividades a menudo entrafian conductas de riesgo y se dan principalmente en
ambientes de exclusion.

5. No tiene tiempo libre o no lo aprovechan para realizar actividades de ocio.

2. Satisfaccion del beneficiario grado de satisfaccion del usuario con su vida en los
aspectos relativos al ocio y tiempo libre.

Pensando en su disponibilidad de tiempo libre y en las actividades a las que lo dedica
¢, Cudl es su grado de satisfaccion?

1. Estoy muy satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son adecuados y no veo la
necesidad de que ninguno de ellos mejore.

2. Estoy bastante satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son bastante adecuados,
aunque me gustaria que alguno de ellos mejorara.

3. Estoy algo satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida no estan del todo mal,
aungue me gustaria que algunos de ellos mejoraran.

4. Estoy poco satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan bastante maly me
gustaria que la mayoria de ellos mejoraran.

5. No estoy nada satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan muy mal, me
gustaria que todos de ellos mejoraran.
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VIII. DIMENSIONCOMUNITARA.

La dimension comunitaria de una persona abarca el acceso a sus derechos, a los recursos a
disposicion de los ciudadanos y a su participacion en el espacio publico. En definitiva, a la
disposicién de las condiciones necesarias para ser un ciudadano mas en el espacio publico
anénimo.

Evidentemente, el acceso adecuado a la esfera comunitaria contribuye de manera notable la
inclusién de las personas desde una perspectiva social. Aparte de esto, el hecho de tener los
mismos derechos que el resto de las personas, compartir el mismo espacio y hacer uso de los
mismos recursos, sin duda favorece la percepcion y consideracién que la persona tiene de si
misma. Asi mismo, su presencia en el espacio publico contribuye al conocimiento por parte de
los demds y con ello, a la aceptacidn social. Ademas, participar en ambientes normalizados
favorece el establecimiento de relaciones en otros ambitos y la apertura del abanico de
expectativas y la limitacién de la reproduccion social de la exclusion.

Sin embargo, las personas beneficiarias a menudo se enfrentan a barreras que limitan la
libertad de actuacién y participacién. En este sentido, se han identificado carencias en dos
contextos:

1. Situacion juridico-administrativa: en la situacion y reconocimiento legal de la persona
como ciudadano.

Cuando se habla de esto se tiende a pensar que sélo los inmigrantes se enfrentan a
problemas de tipo juridico administrativo, sin embargo también hay personas autdctonas
gue han perdido su identidad.

{2y SEGNIy2SNra & y2 (ASySy RSNBOKz2 |

y2 KFry alfAR2 RSt . Afol2 LISNR y2

1.1. Existencia juridica: En primera instancia, es necesario que la persona tenga una

existencia juridica que le permita el acceso a un conjunto de derechos sociales

basicos (educacion, sanidad), esto es, que esté empadronado en el lugar de
residencia.

A pesar de que a priori se puede considerar que la obtenciéon del empadronamiento
es sencilla, en la realidad las personas en situacion de exclusion se enfrentan a
complicaciones que se lo impiden.

En ocasiones estan totalmente indocumentados, no poseen pasaporte ni ningdn otro
tipo de identificacion. Otras veces son personas sin hogar, y no tienen un domicilio
en el que empadronarse. También se dan casos, en los que no habitan legalmente en
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a a dms de ellos no tienen pasaporte, han llegado totalmente indocumentados,
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personas sin hogar tengan una existencia juridica. Sabiendo queagwen esas 50
LISNBR2Y Il ax ljdzS ast2 Sadty
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el que subalquila, no me permite empadronartaeapocopuedo conseguir la

tarjeta, que es comjado, porque lugo puede surg alguna enfermedad o alguna
ySOSAARERXE

Asi mismo, también se detectan casos en los que son las propias personas las que no
asumen la importancia del hecho de tener una existencia juridica y, por tanto,
tampoco de tramitar el empadronamiento.

En definitiva, las diferentes situaciones en las que puede encontrarse una persona
ante la existencia juridicason:

1. Estan empadronados en su domicilio.
2. Estan empadronados en un domicilio diferente al suyo.

3. No estdn empadronados pero han solicitado los tramites necesarios para
estarlo.

4. Tienen algun tipo de identificacion, pero no estan empadronados.
5. Estan totalmente indocumentados, sin pasaporte ni identificacion.

En el caso de los beneficiarios autdctonos, este seria el requisito para ser ciudadanos
de pleno derecho.

1.2. Regularizacion administrativa: los inmigrantes, aun pueden continuar en situacion
irregular, y no tener acceso formal a todos los derechos que les corresponden como
ciudadanos. Desde cualquier punto de vista de la inclusion, de la seguridad, de la
estabilidad emocional e incluso de la supervivencia, es necesario que la situacion
administrativa del beneficiario le permita residir y trabajar de manera regular.
G!f OF YOAI NIl oadz aAldzr OAsy 2dz2NNRAOI O LJ
acSaz2a aAy LINAGIOA2ySaszs y2 az2t2 |t 1

Sin embargo, los requisitos para regularizar su situacion administrativa, son mucho
mas exigentes y por lo tanto su consecuciéon, mas complicada.

86



-

Luis Vives

En este sentido se identifican los siguientes escenarios en los que se encuentran los
beneficiarios inmigrantes ante la regularizacion administrativa:

1. La situacion del beneficiario es regular desde la perspectiva administrativa y son
ciudadanos de pleno derecho.

2. La solicitud de la regularizacion administrativa del beneficiario ha sido admitida
a tramite, y por lo tanto, no pueden ser expulsados.

3. Hay posibilidades de que su solicitud sea admitida a tramite, ya ha sido
presentada o esta haciendo las gestiones para hacerlo a corto plazo.

4. No cumple los requisitos para obtener la regularizacion administrativa, pero ya
ha empezado a gestionar los asuntos necesarios para poder presentar la
solicitud en un futuro.

5. El sujeto esta en situacion irregular, no cumplen los requisitos ni asume la
importancia de cumplirlos y solicitar la regularizacién.

2. Uso de recursos comunitarios y participacidnSe refiere al disfrute por parte del
beneficiario de los recursos comunitarios entendidos en un sentido amplio (desde banco de
alimentos, a bibliotecas, asociacioness ~ Of dz6 S& RSLIEZ2NIA G243
participacién informal en el espacio publico en el que esta inmerso.

Obviamente, el reconocimiento de una persona como ciudadano de pleno derecho, no
certifica que tome parte activa en la comunidad. En este sentido, se han identificado los
siguientes aspectos, esenciales para garantizar el acceso a los recursos comunitarios y a la
participacién social:

9 Tener las herramientas y habilidades basicasara relacionarse y por tanto, para
desenvolverse y participar en el entorno comunitario. En ocasiones las limitaciones a la
participacién vienen dadas por la falta de conocimientos esenciales. En el colectivo
inmigrante, una de las primeras barreras que han de superar es el idioma.

Gvdz2S FLINBYRFY St AeRpordoYienoSsialgtieizde digkelha@oNDi | vy G
a
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El dominio del idioma, aparte de ser uno de los requisitos en el proceso de
regularizacion y de contribuir al entendimiento con otras personas y al establecimiento

comprension del funcionamiento del espacio publico y de las normas de convivencia.
G¢ASYSyYy [[dz§ O2y20SNJ fI OAdzZRIRZ OsY2
NI yaLl2 NI S
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& ¢ S ysSoMe ir al mercado, mirar los carteles; si tenemos que ir al hospital, por donde
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En este sentido, se ha de sefialar que las personas inmigrantes no son las Unicas que
han de conocer el funcionamiento del entorno y adquirir comportamientos acordes a
las reglas, formales e informales, de la sociedad, ya que el desconocimiento del idioma

no es la Gnica barrera a la que se enfrentan.
G/ 2Y2 @&l alroSy St ARA2YIl I LJdzS
ciudadanos con acceso y conocimiento d&lusR S f

& y2 aArSyl
24 NBOdzNE

La ausencia de conocimientos para desenvolverse en el entorno de manera auténoma
y adecuada también puede ser consecuencia de un proceso de educacion o
socializacion inadecuado, de unas experiencias vitales que le hayan llevado a la apatia
social o simplemente al desinterés del beneficiario.
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Conocimiento de los recursos disponibless obvio que para llegar a disfrutar y

participar de los recursos comunitarios, es imprescindible conocer tanto su existencia

como su funcionamiento.

G+xSyz2a ljdzS ySOSaAiridlry @& tSa AyTF2NXIY2&a RS 2
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Entendiendo los recursos en un sentido amplio, se identifican tres tipos:

0 Los establecidos formalmentalestinados a un sector concretode la poblacion: a
personas en riesgo o situacion de exclusién, a un colectivo concreto, a los
residentes de un barrio o zona geografica especifica.

En este sentido, sefialar que para los beneficiarios resulta mas sencillo acceder al
primer tipo de recursos por ser mas proximos o por estar especificamente
dirigidos a ellos. También porque en muchas ocasiones, para Su acceso no es
necesario tener las herramientas y conocimientos basicos sefialados.

G £S3IAlLyYy LN St 0620F I 620X Sy St o0l NNA?2
gue se van a encontrar. Asi que viene aqui a estudiar o a que les ayudemos con las
a1 NBI &g

o Los informales destinados a la poblacién en generalquellos que conforman el
espacio publico anénimo y que también contribuyen a que la persona se sienta
como una mas dentro del entorno. La participacién en ambientes normalizados,
el disfrute de espacios publicos comunes donde se coexista con el resto de las
personas del entorno.

GeRSY2a AN G2R2& | tF LX L&l |
G{FEfANI I dzy Syiad2Ny2 O2YdzyAdl NRA2Z LI NI
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0 Los destinados a la poblacion en general, establecidos formalmentg excluyen
los recursos de uso forzoso, tales como el colegio en el caso de los menores, la

al yARFRX RSaRS ¢t LISNAR LISOG A DI RS fI Ayas

acceso a los recursos orientados a la ciudadania en general es fundamental, ya
gue son compartidos por personas que no estan en situacion de exclusion, es
decir, se desarrollan en ambientes normalizados.
GENF GFY2a [[dzS KIF3IlLy dza2 RS t2a NBOdz2NEZ2 A
KF3alry a20A2&a RS fF 0A0ftA20SOlI3X 1jdzS @l el y
2y iSElG2az Sy |
G! LI NIS RS 28 aSNIBAOA2a 1jdzS €S 2FNBOSY2a
2 R f T2y S ARSYGATA
9 En cuanto al uso de recursos comunitarigganto formales como informales, dirigidos
a la ciudadania en general, decir que las personas en situacion de exclusion no sélo se
enfrentan a la barrera del desconocimiento de las normas culturales, de convivencia o
de los recursos en si. A veces las causas son personales, los beneficiarios se encierran
en si mismos o en su grupo, y no hacen uso de los recursos, aun conociéndolos. Otras,
la participacion se ve limitada por la falta de aceptacion social por parte del resto de
personas con las que comparten el entorno comunitario.

En cualquier caso, de cara a garantizar el acceso a los recursos y la participacién
comunitaria, se considera fundamental que los beneficiarios cuenten con unas
herramientas y unas habilidades minimas (dominio del idioma, conocimiento del
funcionamiento del espacio publico y la adquisicion de normas culturales y de convivencia)
y que conozcan la existencia y funcionamiento de los recursos y hagan uso de ellos.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el uso de recursos comunitarios y la participaén
puede adoptar los siguientes valores:

1. El uso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario son adecuadas.
Conoce el idioma, el funcionamiento y las normas de convivencia. Asi mismo hace uso
habitual de recursos dirigidos a la poblacion en general.

2. El uso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario no es
completamente adecuado. Conoce el idioma, el funcionamiento y las normas de
convivencia, sin embargo, no participa habitualmente en los recursos orientados a la
poblacion en general.

3. El uso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario es limitada. Precisa
una mejora de las herramientas y habilidades béasicas. Accede a los recursos
orientados especificamente a su colectivo y, ocasionalmente disfruta de los espacios
publicos comunes.

4. El uso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario es muy limitada. No
domina el idioma o desconoce el funcionamiento del entorno o las normas de
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convivencia. Unicamente accede a los minimos necesarios y orientados
especificamente a su colectivo.

5. Eluso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario es nula.

3. Satisfaccion del beneficiario grado de satisfaccion del usuario con su vida en los que a
los aspectos de caracter comunitario se refiere.

Persando en su situacion juridie@administrativa (empadronamiento y regularizacion) y
en su disfrute y participacion en los entorno comunitario ¢Cual es su grado de
satisfaccion?

1. Estoy muy satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son adecuados y no veo la
necesidad de que ninguno de ellos mejore.

2. Estoy bastante satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida son bastante adecuados,
aunque me gustaria que alguno de ellos mejorara.

3. Estoy algo satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida no estan del todo mal,
aunque me gustaria que algunos de ellos mejoraran.

4. Estoy poco satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan bastante maly me
gustaria que la mayoria de ellos mejoraran.

5. No estoy nada satisfecho, creo que esos aspectos de mi vida estan muy mal, me
gustaria que todos de ellos mejoraran.
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4. CONCLUSIONES

1. Independientemente del colectivo al que se pertenezca y de la gravedad
de la situacién, la exclusién afecta a todos los ambitos de la vida y la
situacion de inclusion requiere una estabilidadecuada en todas las
dimensiones.

2. Las dimensiones a las que afecta la inclusion son interdependientes
entre si, de modo que cualquier modificacion en una de ellas, repercute
en las demas.

3. Elobjetivo ideal para los beneficiarios es alcanzar y manteneesthdo
de inclusion sin el apoyo de las entidades.

4. En el proceso de inclusion, cada usuario parte de una situacion inicial
diferente. Esta posicion de partida, unida a sus limitaciones personales,
va a determinar sobjetivo real de inclusion.

5. El procesdiacia la inclusion es paulatino y las posiciones intermedias son
fundamentales para minimizar el riesgo de una vuelta al punto inicial y
para lograr una inclusion social estable.

6. El avance de la inclusion se da desde las diferentes dimensiones de la
vida ck las personas en la que se manifiesta la exclusion.

7. Se ha identificado un conjunto de indicadores para cada una de las
dimensiones que determinara la distancia de las personas beneficiarias al
estado de inclusion.
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1. OBJETIVOB®E INFORMACION

El objetivo principal de esta tercera fase del estudio es conocer la valoracion que los
profesionales hacen de la herramienta metodolégica propuesta y en qué medida los
indicadores g contienen se ajustan a la realidad de las entidades y de los beneficiarios.

Asi mismo se incluye, como objetivo secundario, identificar deficiencias y propuestas
de mejora tanto en el planteamiento metodoldgico en general como en los indicadores en
particular.

.METODOLOGIA

Esta tercera fase del estudio ha sido de caracter cuantitativo, mediante la
cumplimentacién de un cuestionario online.

No obstante, el andlisis de las preguntas abiertas no obligatorias orientadas a
detectar areas de mejora, ha sido cualitativo.

Todas aquellas entidades que se prestaron a colaborar en el proyecto fueron
invitadas a cumplimentar el cuestionario. Asi mismo, se le dio publicidad a través
de los canales de comunicacion habituales de la Fundacion Luis Vives.

Se lograron 45 cuestionarios cumplimentados validos.
El &mbito territorial fue nacional

El campo tuvo lugar entre el 07 de Junio y el 16 de diciembre.
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3. INFORME DE RESULTADS

La evaluacion de la metodologia se ha estructurado en tres partes: el modelo
metodoldgico, los indicadores, valoracion global.

3.1 EL MODELO METODOLOGICO

En primer lugar, se describia y mostraba a los encuestados y se les pedia que valoraran
la estructura bésica de la que parte la metodologia; esto decir, las dimensiones de la
vida de una persona afectadas por el estado de exclusion y la definicion de impacto en
la que se basa el modelo.

Pregunta ¢Quéopinion le merece la division de la vida de unsgea en estas ocho
dimensiones?

Top 2 boxes: 93 % Media

4,2

No refleja en absoluto los dmbitos de la vida que mejoran tras beneficiarse de un programa de inclusion social.
Apenasrefleja los ambitos de la vida que mejoran tras beneficiarse de un programa de inclusion secial.
Refleja algunos de los ambitos de la vida que mejoran tras beneficiarse de un programa de inclusion social.

Refleja casi todos los ambitos de la vida que mejoran tras beneficiarse de un programa de inclusion social.

Refleja perfectamente los ambitos de la vida que mejoran tras beneficiarse de un programa de inclusion social.
Base total: 45 casos

Los profesionales consideran mayoritariamente (62%) que las ocho dimensiones
definidas, reflejan casi todos los &mbitos de la vida de una persona en afectados por la
exclusion social. Le siguen aquellos que creen que dicha division refleja perfectamente
las areas de mejora de las personas beneficiarias de los programas de inclusion social
(31%).

Ninguno de los encuestados cree que esta estructuracion no refleje en absoluto los
mecanismos de inclusion y tan sélo un 4% afirma que apenas reflejan la realidad.

El 93% de las personas que realizaron la evaluacion, ha valorado positivamente las
dimensiones definidas, que, junto con el impacto, conforman el punto de partida de la
herramienta metodoldgica disefiada.

En cuanto a los comentarios realizados, cabe destacar aquellos que ponian de
manifiesto la necesidad de definir y delimitar cada una de las dimensiones. Dicha
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definicion estaba previamente incluida en la Metodologia; sin embargo, no se
introdujo en el cuestionario intencionadamente, con el fin de conocer el grado de
comprension de las etiquetas otorgadas a cada una de las dimensiones.

Pregunta Pensando ahora en la definicidon que hemos establecido para designar el
impacto, ¢.crees que es adecuada?

Top 2 boxes: 89 % Media

4,156

No es nada adecuada.
Es poco adecuada.
Es algo adecuada.

Es bastante adecuada.

Es muy adecuada.
Base total: 45 casos

En cuanto a la idoneidad de la definicion de impactode la que parte la metodologia, se

observa que una minoria hizo una valoracion negativa (2%), predominando aquellos

gue creen que la concepcién de impacto es buena pero no perfecta (60%). Aln asi, casi

un tercio de los encuestados (29%) O 2 y & A R S NJdigtancip deSorrida Ipor 146
beneficiarios, para cada uno de los ambitos definidos, desde que llegan a la entidad

(posicion inicial) hasta que finaliza el programa de inclusion (posicion fina)Q S a dzy |
definicién de impacto muy adecuada. De hecho, ha sido valorada positivamente por el

89% de los profesionales.

3.2.LOS INDICADORES

Una vez valorado el modelo metodoldgico, se mostraba a los profesionales el conjunto
de indicadores definidos para cada una de las dimensiones, acompafiados de una
breve descripcion en aras de dar a conocer los elementos incluidos en cada uno de
estos parametros.
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Pregunta ¢ Consideras que este conjunto de indicadores se ajusta a la realidad de las
necesidades de los beneficiarios en el ambito...?

Top 2 boxes: 91% Media

MATERIAL PpLEESLT] 67% 24% 4,133

PERSONAL BWliEsrly] 53% 36% 4,178

SALUD ELigvlsl 24% 49% 20% 3,778

CONVIVENCIAL [pLiCLr 56% 33% 4,2
Y FAMILIAR

RELACIONAL [PL7ERCLTS 62% 27% 4,133

OCUPACIONAL PLANELT 58% N aiss

OCIOY B
TIEMPO LIBRE BG4 B2 36% 38% 4,044

COMUNITARIA 11% 58% 31% 4,2

No se ajusta en absoluto, deja fuera todos los aspectos importantes de esta dimension.

Se ajusta un poco, pero deja fuera muchos aspectos importantes de esta dimension.

Se ajusta algo, pero deja fuera algunos aspectos importantes de esta dimension.

Se ajusta bastante, incluye practicamente todos los aspectos importantes de esta dimension.

Se ajusta perfectamente, incluye todos los aspectos importantes de esta dimension. Base total: 45 casos

A pesar de que el ambito sanitario es el por valorado, una amplia mayoria hace una
buena evaluacién de los pardmetros y considera que se ajustan mucho o bastante a la
realidad de los usuarios. Referente a este ambito sefialar que la mayoria de las criticas
demandaban la inclusién del estado de salud y la especificacion de que la salud
engloba tanto el bienestar tanto fisico como el mental. Ambas mejoras fueron
introducidas en el documento final.

Asi mismo, se ha de hacer referencia al ocio y tiempo libre. En este caso las
observaciones estaban dirigidas a la amplitud y falta de concrecion del Gnico indicador
propuesto para este ambito. En este sentido, sefialar que se han delimitado y
especificado los elementos que intervienen en el parametro.

En cualquier caso, atendiendo a la totalidad de las dimensiones, se observa que en
general los conjuntos de indicadores propuestos se ajustan a la realidad y contemplan
los aspectos importantes que intervienen en cada uno de los ambitos. En concreto los
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pardmetros han sido valorados positivamente por la mayoria de los profesionales, con
valores que oscilan entre el 91% otorgado a la dimensién material y el 69% a la de la
salud.

3.3.VALORACION GLOBAL

Por dltimo, se solicitdé a aquellas personas que accedieron a cumplimentar el
cuestionario que hicieran una valoracion global de la herramienta metodoldgica
presentada y expresaran su opinién acerca de su idoneidad para medir el impacto
cualitativo de los programas de inclusion social.

Pregunta ¢Qonsideras adecuada la metodologifoyg indicadores descritos para medir
el impacto cualitativo de las acciones?

Top 2 boxes: 87 % Media

4,156

No es una herramienta nada adecuada para medir el impacto cualitativo de los programas de inclusion social.
Es una herramienta poco adecuada para medir el impacto cualitativo de los programas de inclusion social.
Es una herramienta algo adecuada para medir el impacto cualitativo de los programas de inclusion social.

Es una herramienta bastante adecuada para medir el impacto cualitativo de los programas de inclusion social.

Es una herramienta muy adecuada para medir el impacto cualitativo de los programas de inclusion social.
Base total: 45 casos

En este sentido se observa que ningun profesional arrojo una valoracion negativa del modelo
metodoldgico y los indicadores propuestos. Al contrario, para una amplia mayoria (58%) es
bastante adecuada y casi un tercio (29%) afirmé considerarla muy adecuada.

De este modo, la metodologia propuesta para medir el impacto cualitativo de los programas
de inclusion social, fue valorada positivamente por el 87% de los profesionales.

No obstante y dado que la mayor parte de los encuestados no ha optado por otorgarle la
maxima puntuacién, la metodologia disefiada, aun habiendo tenido una buena acogida y
siendo adecuada, es susceptible de mejoras y ajustes. Tal y como se sefialaba al inicio del
documento, no es ni perfecta ni definitiva; sino que pretende ser el punto de partida a partir
del cual avanzar en la evaluacion de las acciones de inclusion social y en la medicion de la
repercusion que tienen en las personas que de ellas se benefician.
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